Vseobecné smluvnipodminky pro u€astnazajezdu (dalejen VSP),
cestovni kancelare
DEZKA Dég¢in s.r.o. platné od 25.05.2018

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Smiluvni podminky jsou platné pro véechny sluzby poskytované CK DEZKA Dégin s.r.o., IC 27311066,
se sidlem Prokopa Holého 8, Dééin 4, PSC 405 02, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Usti n. Labem, dale jen jako ,CK DEZKA®

1.2. V8eobecné smluvni podminky a smluvni pfepravni podminky autobusové dopravy tvofi nedilnou
soucast kazdé smlouvy o zajezdu a jejich platnost je od 01.10. 2017.

1.3. Popisy ubytovacich kapacit, ceny a kurz EUR/USD vuéi CZK, byly uzavieny ke dni 01.10.2017 a
odpovida platné legislativé k tomuto datu. Katalog byl pfedan do tisku dne 20.10.2017.

1.4. Tyto vSeobecné podminky se nevztahuji na zajezdy spojené s plavbou lodi od spole¢nosti MSC
Cruises, kde plati vSeobecné podminky spole¢nosti MSC a déle se nevztahuji na dopravni ceniny
(letenky, busjizdenky atd.), kde plati véeobecné smluvni podminky dané prepravnispole¢nosti.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahujsou:

a) CK DEZKA jako poradatel zajezdu, kterd do smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostfednictvim
vlastnich provozoven nebo zprostfedkované prostiednictvim obchodnich zastupcu, ktefi s CK DEZKA
uzavieli Smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,smluvni prodejci“) a

b)zakaznik, ktery mlze byt fyzicka i pravnicka osoba

2.2. Smluvnivztahmezi CK DEZKA azéakaznikem se Fidi smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajisténi
cestovnich sluzeb, témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€.159/1999 Sb. a ob&anskym zakonikem. Odchylna ujednani ve smlouvé o zajezdu maji prednost pred
znénim VSeobecnych podminek.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvnivztah mezizékaznikem a CK DEZKA vznik& uzavienim smlouvy o zajezdu, respektive jejim
pfijetim zadkaznikem nebo jeho zakonnym zastupcem nebo zastupcem na zakladé predlozené plné moci.
V pfipadé realizace prostfednictvim smluvniho prodejce vznika smluvni vztah okamzikem
oboustranného pfijeti zainteresovanych stran (zékaznik, prodejce).

3.2. Podepsanim smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajiSténi sluzeb, zakaznik stvrzuje, Ze je plné
obeznamen sjejim obsahem a zarover tim stvrzuje, Ze obdrzel pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy
a v8echny podminky pfijima a souhlasi s nimi.

3.3. Pravo ucasti zakaznika na zajezdu vznika az okamzikem zaplaceni celé ceny objednanych sluzeb
uvedenych nasmlouvé. Vopacném pfipadé nevznika CK DEZKA povinnost poskytnout sluzby sjednané
ve smlouvé a zarovefi ma CK DEZKA pravo na Uétovani vzniklych stornopoplatku i kdyz klient neproved|
ani ¢aste¢nou uhradu sluzeb.

3.4. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany CK DEZKA
vznika az v okamziku pfijeti Fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu.

3.5. Vpfipadé, kdy zakaznik doru¢ismlouvu do CK DEZKA azpodohodnuté dobérezervace, pfipadné, je-
lismlouva o zajezdu vypinénaze strany zdkaznikaneuplné, je CK DEZKA opravnéna prodat zajezd jinému
zajemci.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. CK DEZKA ma pravo nazaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a to tak, Zze kompletni
platba musi byt pfipsana na uc¢et CK DEZKA nebo zaplacena v hotovosti nejpozdéji 30 dni pfed
poskytnutim prvni sluzby. Jakakoliv platba se povazuje za uhrazenou az ve chvili, kdy je ¢astka pfipsana
na u¢et CK DEZKA nebo uhrazena v hotovosti pfimo v CK DEZKA.

4.2. CK DEZKA ma pravo na uhrazeni zalohy ve vy$i 50% z ceny objednanych sluzeb, pokud nebylo se
zédkaznikem dohodnuto jinak. Pokud je celkova ¢astka zajezdu nizsi nez 1500,- K&, plati se cela ¢astka
rovnou pfi objednani zajezdu, pokud neni sklientem dohodnuto jinak. V pfipadé objednani zajezdu
vterminukrat§im nez 30 dni pfed odjezdem je celkova ¢astka za sluzby splatna vzdy ihned.

4.3. PFiuzavieni smlouvy o zajezdu prostfednictvim smluvniho prodejce slozi zakaznik zalohu i doplatek
na ucet CK DEZKA Dégin s.r.o., €islo u¢tu: 183146431/0100, vedeny u Komercni Banky a.s. pod
variabilnim symbolem, kterym je rezervacni &islo zajezdu, které klient obdrzi od prodejce. Smluvni
prodejce neni inkasnim mistem CK DEZKA. Zakaznik mize provést thradu i pfimo u smluvniho
autorizovaného prodejce na vlastni zodpovédnost, kterému k tomu udélil pinou moc k provedeni uhrady
zalohy nebo doplatku.

4.4. Vpfipadé nedodrZzeniterminu ihrady ceny zajezdu zakaznikem je CK DEZKA opravnéna od smlouvy
odstoupitazajezd zrusit. Zakaznik je pak povinen uhradit stornopoplatky z této smlouvy plynouci.

4.5. Katalogové ceny CK DEZKA jsou kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén, cen za dopravu a plateb
spojenych s dopravou, které jsou platné v dobé pfipravy tiskovych podkladi katalog nebo cenikli. CK
DEZKA je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za
dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s dopravou (napf. letiStnich a pfistavnich
poplatk(), které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo sménného kurzu Eeské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 8%, pokud k této zméné dojde do jednadvacéatého dne
pfed zahajenim zéjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odedle CK DEZKA zakaznikovi
nejpozdéji 21. den pred zahajenim zéjezdu. Nové ceny stanovené dle novych cen za dopravu ¢i plateb
spojenych s dopravou nebo nového sménného kurzu ¢eské koruny vici konvertibilnim ménam o vice
nez 10% by v takovém pfipadé platily pro vSechny klienty, ktefi si zajezd zarezervovali, zaplatili pouze
zalohuapronové rezervace. Klientlm, ktefijiz uhradili celkovou cenu zajezdu, CK DEZKA ceny nezvysi.
4.6. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen p¥i plném zaplaceni ceny zajezdu. V pfipadé nedodrzeni
terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kancelaf DEZKA opravnéna zakaznikovi zajezd zrusit
a pozadovat po klientovi stornovaci poplatky dle ¢l. 10.4.

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

5.1. Tuzemsky nebo zahraniéni zéjezd, podiéhajici pfedem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
dle zékona 159/99 Sb.

5.2. Variabilni soubor sluZeb cestovniho ruchu v tuzemsku &i zahrani¢i na podkladé individualnich
pozadavku zakaznika.

5.3. Jiné sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje CK DEZKA z&kaznikim pfimym dodanim vlastnich
sluzeb nebo jejich zprostfedkovanim u odliSnych dodavatel( v tuzemsku €i zahranici.

6. PRAVA A POVINNOSTIZAKAZNIKA A PRAVA A POVINNOSTI CK DEZKA
6.1. K zakladnim pravim zékaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb

b) prévo byt seznamen s pfipadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a cen

¢) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l.10

d) pravo pisemné CK DEZKA sdélit zménu vosobé Ucastnika zajezdu namisto plvodniho zékaznika
uvedeného nasmlouvé, ato nejpozdéji 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby. Tato zména je zpoplatnéna.
e) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve smlouveé o zajezdu a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

f) pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni vsouladu s Reklama¢nim fadem dl
ustanoveni ¢€l. 11

g) u zajezdl pravo na poskytnuti dal$ich dulezitych informaci (pokynt) k samotnému odjezdu na zajezd
nebo zahajeni ¢erpani sluzeb a to nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu ato pisemnou formou na
adresu nebo e-mail klienta. Zptsob predani cestovnich dokladt (odbaveni zajezdu) je se zdkaznikem
sjednan ve smlouvé o zajezdu. CK DEZKA je opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den odletu na
letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odUvodriuji nezbytné ¢asové nebo provozni potieby a hrozi
moznost prodleni pfi doruc¢eni dokladd zakaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zplsob pfedani
dokladu. Pokyny se povazuji za doru¢ené 3. den po jejich odeslani na adresu nebo e-mail uvedeny ve
smlouveé o zajezdu.

6.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK DEZKA soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému pinéni sluzeb, zejména pak Gpiné a
pravdivé vyplnéni osobnich udajt, sdéleni jakékoliv zmény téchto udajl a predlozit dal$i podklady podle
konkrétnich pozadavki CK DEZKA (Zadosti o udéleni viz, fotografie atd.)

b) zabezpecit uosob mlad$ich 15 leta u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje, doprovod a dohled
dospélého Ucastnika zajezdu

¢) dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je star$i 15 leta mlad$i 18 leta Cerpa
sluzby bez doprovodu a dohledu zastupce

d) oznamit pfi uzavirani smlouvy o zajezdu Uc€ast cizich statnich pfislusnik(

e) bez zbyte¢ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢&i v obsahu
sjednanych sluzeb,

f) dodrzovatpasové, vizové, celni,devizové, tranzitni, zdravotni, dopravniabezpecnostnipfedpisy, jakoz
izakonyazvyklostizeméamist, dokterych cestuje. Pripfepravé téhotnych zen,av§ak max. dokonce
34. tydne téhotenstvi, je tfeba predlozit potvrzeni oSetiujiciho Iékare. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se zfika dopravce jakékoliv zodpovédnosti.

g) uzemi, kde je to vyZadovano, musi klient zajistit, aby platnost jeho pasu byla jesté nejméné 6 mésict
pfi opusténi zemé.

h) pfi cestachdo zahranici je kazdy klient povinen se vybavit se doklady poZzadovanymi pro vstup do
prislusné zemé, o kterych ho CK DEZKA informovala (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod.) Klientim sjinou nez Eeskou statni prislusnosti doporu¢ujeme si obstarat viza a dal$i
cestovnidoklady, okterych ho CK DEZKA informovala, vdostate¢ném predstihu pfed odjezdem.

i) CKDEZKA vramcipfipadného vyfizeniviza pouze zprostfedkovava podani zadosti o udéleniviza nebo
elektronickému povoleni vstupu do zemé (napf. ESTA atd.), a to na zakladé podkladl pfedanych
zékaznikem. CK DEZKA nemuze zarucit, Ze vizum nebo povoleni bude zakaznikovi udéleno. V pripadé, ze
vizum nebude zékaznikoviudéleno, je povinnosti zakaznika dale se o udéleni viza pficinit (tato povinnost
zéakaznika pfitom mize spocivat predevsim v osobni zakaznikové navstéve prislusného zastupitelského
Ufadu).

j) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 4 a smlouvy o zéjezdu ¢i jiné smlouvy

k) prevzit od CK DEZKA doklady nutné pro nasledné ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na
misto uréeni (srazu, odjezdu, transferu apod.) se véemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému ¢erpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu,

1) pocinat si tak, aby nedochéazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich u€astnikd
z4jezdu, dodavatell sluzeb ¢i CK DEZKA a uhradit pfipadnou $kodu, kterou svym jednanim zpusobi

m) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokl vici dodavateli sluzeb,

n) zajistit si ockovaci ¢i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz jsou tyto
povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

o) fiditse pokyny privodce zajezdu &ijiné osoby uréené CK DEZKA, dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navitivené zemi a vEetné predpisti dopravcli a ubytovateltl

p) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit CK DEZKA a
zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢l. 10.,

q) v pfipadg, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé ¢astnika zajezdu dle ¢l. 6.
bodu 6.1. pism. d), je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit CK DEZKA a k tomuto oznameni pfiloZit
prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a splfiuje podminky
stanovené pro U¢ast na zajezdu. Podpis nového zékaznika na pfedmétném prohlaseni musi byt ifedné
ovéfen nebo musi tuto zménu provést pfimo v CK DEZKA. Pro pfipad zmény v osobé ucastnika zajezdu
dle tohoto ustanoveni plivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a Uhradu nakladl, pokud CK DEZKA se zménou osoby zakaznika vzniknou, min. véak
administrativni poplatek ve vysi 500 K& na osobu. Zazménu G¢astnika zajezdu je v pfipadé zajezdu s
leteckou prepravou, zpravidla uétovan leteckou spole€nosti poplatek ato az do vySe 100% ceny letenky.
Pavodni a novy zékaznik jsou povinni uhradit poplatek spole¢né a nerozdilng, stejné jako jiné naklady,
které CK DEZKA v souvislosti se zménou uc¢astnika zajezdu vzniknou.

r) Veskeré naklady a $kody, které vzniknou zakaznikovi z divodu nedodrZeni vy$e uvedenych podminek
¢&i predpisu uvedenych v &l. 6.2. nese zakaznik ke své tizi.

6.3. K povinnostem zakaznik( — pravnickych osob dale patfi:

a) seznamit své ucastniky zajezdu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoz i s dal§imi
informacemi, které od CK DEZKA obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych
sluzeb,

b) zabezpecit, aby vSichni U€astnici pinili zakladni povinnosti zdkaznik(, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy u€astnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK DEZKA neni zaji$tén doprovod privodcem CK
DEZKA,

€) odevzdat CK DEZKA pfedem jmenny seznam U¢astniku, u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a
uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod

6.4. CK DEZKA je povinna fadné a pravdivé informovat zakaznika o vSech rozhodnych skute¢nostech
tykajicichse sjednanychsluzeb, které jsouprozakaznikadulezité akteréjsou CKDEZKA znamy.

6.5. CK DEZKA neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem smluvné sjednanych,
potvrzenych a uhrazenychsluzeb.

6.6. CK DEZKA je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad tpadku dle zakona 159/1999 Sb.,
na zakladé niz vznika zékaznikovi, s nimz CK DEZKA uzavfela smlouvu o zajezdu, pravo na pIinéni v
pfipadé pojistné udalosti.

6.7. P¥i jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a pracovniky CK DEZKA je nezbytné
oboustranné dodrZovani nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakont. Musi byt vylougeny jakékoli
projevy neslucujici se s prdvem naochranu osobnosti (i ustanovenim zédkona o pfestupcich, zejména §49
zakona €. 200/1990 Sb.). Naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se ob&anskeé cti, lidské
dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli posméch, urdzka na cti,
vyhrlzky ujmy na zdravi, ¢i jiné hrubé jednani odporujici zminénym pravnim predpistim. V pfipadé, ze
dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevii CK DEZKA i zékaznik mohou bez dal$iho veskerou
vzajemnou komunikaci ukongit. Vy$e popsané jednani je povaZovano za podstatné poruSeni smlouvy o
zajezdu.

7. ZVLASTNIUJEDNANI- OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dezka Décin s.r.o. vystupuje jako spravce osobnich udaji zékaznikl a u€astniki zajezdu. Blizsi
Informace o zpracovani osobnich udaju jsou obsazeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich
udaju*, ktery je k dispozici na internetové adrese www.dezka.cz (ke stazeni) nebo na vyzadani.


http://www.dezka.cz/

8. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

Rozsah smluvné sjednanych sluzeb je dan rozpisem sluzeb uvedenym na smlouvé o zajezdu,
odvozeny z katalogové nebo internetové nabidky. RozSifeni nebo zmény sluzeb nad ramec
nabidky musi byt uvedeny ve smlouvé o zajezdu a uhrazeny pred zahajenim zajezdu.

8.1. zmény ze strany cestovni kancelare:

a) je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude
se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi, a to bez nutnosti uhradit jakékoliv
poplatky za odstoupeni od smlouvy, pokud se nejedna o nevyznamné zmény popsané v dal$ich bodech.
b) pokud zékaznik ve Ihaté uréené cestovni kancelafi, ktera vSak nesmi byt krat$i nez 5 dnt od doruéeni
navrhu nazménu smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se zato, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) CKDEZKA jeopravnéna provést i¢elné zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy —zejména
o0zmény dopravce, typu dopravniho prostfedku, ubytovani, pokud je zajisténo v objektu stejné nebo
vysSikategorie, aprogramové zmény, zejménaz divodu organizacnich ¢iklimatickych (napf.:jina casova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodu).

d) tyto zmény €ini cestovni kancelai zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu, pficemz
rozsah akvalita poskytovanych sluzeb musibytvuhrnuzachovana a cenazajezdu se zdlvodu provedeni
uvedenychzmén neméni. Pfipadné navySeni hodnoty sluZzebjdouplinék tiZicestovnikancelare.

e) tytozmény oznamuje cestovni kancelar zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema vtéchto
pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze Ze by se jednalo o
zmény podstatné.

f) podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 48 hodin, zasadni
zména mista a kategorie ubytovani, vyznamna Uprava programu ¢i trasy zajezdu.

g) za podstatnou zménu se dale nepovazuje zména nebo zruseni nastupniho ¢i svozového mista, trasy
do cilové destinace, zména leteckého nebo autobusového prepravce, uskuteénéni mezipfistani, zména
letového fadu, zména ubytovaci kapacity pokud je nové zajisténé ubytovani ve stejné nebo vyssi
kategorii, nabizi stejny rozsah sluzeb, vybaveni a je situovan ve stejné oblasti.

h) CK DEZKA sivyhrazuje pravo nazménu vécného i éasového programu z divodu zasahu vy$$imoci, z
duvodu rozhodnuti statnich organu nebo mimoradnych okolnosti (stavka, dopravni komplikace, pfirodni
katastrofy, terorismus a dal$ich okolnosti, které cestovni kancelar nemohla ovlivnit ani predvidat). V
téchto pfipadech neméa zakaznik pravo naposkytnuti slevy z ceny zajezdu anina odstoupeni od smlouvy.
i) vptipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet i¢astnikd, mize CK DEZKA zrusit zajezd nejpozdéji 20
dnu pred odjezdem. Minimalni pocet Uc¢astnikl zajezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 32
osob, neni-li vkatalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak. U leteckych zajezdu je minimalni pocet
stanoven na 15 osob, pokud neni v katalogu nebo na webu CK DEZKA uvedeno jinak.

j) brani-li realizaci zajezdu mimofadné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétfeseni, povstani,
stavka, karanténa, extrémniklimaticky jev a dal$i okolnosti zplisobené vy$$i moci nebo by byla jinak
ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakazniku, je CK DEZKA opravnéna zajezd zrusit a zakaznik obdrzi
plnoucenuzajezduzpét. Vtéto souvislostinevznika zakaznikovinarok najakékolivdal$inahrady.

k) o stavu aktualni bezpecnostni situace v cilové destinaci (obcanské nepokoje, prevrat, terorimus atd.) a
tim i porfadanim zajezdu do této destinace se CK DEZKA fidi vyhradné radami a doporu¢enimi
Ministerstva zahrani¢nich véci CR pFipadné radami Seského zastupitelského Gfadu vdané zemi. O
zrueni zajezdu rozhoduje CK DEZKA az na zakladé vyslovného nedoporuceni cestovani do dané
destinace od MZV CR nebo zastupitelského tfadu.

1) zmény odletu/odjezdu - dojde-li vivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlize CK DEZKA ovlivnit (k témto
zménam muze dojit i bezprostfedné pied odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK DEZKA pravo na zmény
trasy, dopravni spolec¢nosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK DEZKA
nenahrazuije sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt Eerpany a neodpovida za pripadné
$kody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. Pfi zméné pfijezdového nebo odjezdového mista
oproti plvodné stanovenému, pfevezme CK DEZKA naklady na nahradni dopravu do cilového mista do
vySe vlakového jizdného 2.tf. nebo autobusového jizdného.

8.2. zmény ze strany zakaznika:

a) kdykoliv pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu
misto ného zuc¢astni jind osoba v ozndmeni uvedenda. Dnem doruéeni tohoto ozndmeni se osoba v ném
uvedend stava zékaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni a podpis nového zakaznika, Ze
souhlasi s uzavienou smlouvou. Pivodnianovy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu manipula¢niho poplatku 500,- Ké/osoba/kazda zména, popr. skute¢nych nakladu
spojenych s preknihovanim.

b) Zména poctu osob v ubytovaci jednotce se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné &i vice osob.
Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 10. Je-li v dusledku
takovéto zmény vicelUzkovy pokoj ¢i apartman obsazen mensim poc¢tem osob, coz mé za nasledek
zménu ceny ubytovani pro ostatni klienty, maji tito povinnost tento rozdil doplatit

9. POPLATKY ZA ZMENU SLUZEB

CK DEZKA na prani zakaznika, pokud je to mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedenizmény podléha zaplacenipoplatku, které se U¢tuji vzdy zakazdou osobu véetné déti.

9.1. Zména smlouvy o zajezdu — zména terminu, jména, odjezdového &i pfijezdového mista, zména
sluzeb, dopravy 50 a vice dni pfed odjezdem je za 500,- K¢ za jednu zménu a osobu. V pfipadé zmény ve
Ihité krat$i nez 50 dnl pfed odjezdem/odletem toto CK DEZKA muze povaZovat za zrueni pavodni
smlouvy a za novou objednavku a bude Gctovat stornopoplatky dle ¢l. 10. Tato zména je povazovana za
storno plvodni objednavky predevsim vpfipadech, kdy se jedna o zménu terminu, destinace nebo
ubytovaciho objektu. V pfipadé leteckych zajezdl je zména jména cestujiciho, terminu, letu, odletového
mista a cilové destinace vzdy povaZzovana za zruSeni plvodni letecké dopravy a celkova cena letecké
dopravy podléha zpravidla 100% stornu, tj. letenky jsou nerefundovatelné azménajména, terminua
destinace neni mozna nebo je mozna pouze za poplatek stanoveny leteckou spole¢nosti.

10. DALSi UJEDNANI

10.1. Zmény v prabéhu zajezdu — CK DEZKA je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany
zajmu zakaznik( operativni zmény programu a poskytovanych

sluzeb béhem zajezdu, neni-li mozné dodrZet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané
sluzby. V takovém pfipadé je CK DEZKA povinna:

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se ptivodné
sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$si mozné mife zachovan charakter zajezdu nebo
sluzeb,

— upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zavislosti na uskute€nénych zménach programu a sluzeb, pokud je
jejich dusledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou Feseny individuaing. V
pfipadé, Ze klient zcela nebo z&asti nevyuzije objednané a smluvné sjednané sluzby (napf. ubytovaci,
stravovaci,dopravnisluzby, vylety apod.), nevznika zakaznikovinarok na ihradu nebo slevu z ceny, neni-
li dohodnuto jinak.

10.2.Zmeény letiStnich tax a palivovych pfiplatktl — CK DEZKA nezodpovida za pfipadné zmény cen
letistnich tax, bezpec¢nostnich tax a palivovych pfiplatku.

10.3. Letecka preprava je zajiStovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi — charterovounebo
pravidelnou leteckou piepravou. U leteckych zajezdl je prvni a posledni den uréen k prepravé klientd do
jednotlivych letovisek anikolivk viastnirekreaci. CK DEZKA nemUze ovlivnit pfipadné zmény ¢asu odletd.
Soucasti pfimych letl mohou byt i tzv. technické mezipfistani.

10.4. Pfi pfipadném planovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminl aj. je tfeba brat v Gvahu
moznost i vyraznéjsiho zpozdéni.

10.5. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, Ze soucasti ceny zajezdu jsou
pohyblivé slozky letistni a bezpe&nostni taxy a palivovy priplatek, jejichz vySe je variabilni a zavisi na
aktudlnich kurzech zahrani¢nich mén a na aktualni cené leteckého paliva.

10.6. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich no¢nich odletli zapocitava i prvni noc, kdy je
zékaznik ubytovan oprotibéZznym mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiz po
no¢nim/rannim pfijezdu do hotelu.

10.7. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14. hodin
a v den odjezdu musi opustit pokoje do 9 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich do 10 hodin).
Odhlasenim na hotelu v den odjezdu, obvykle také kon¢i sluzby all inclusive. Po odhlaseni je jakékoliv
jidlo &i napoje zpoplatnéno. Zadné nahrady za nevyuzité stravovaninejsou poskytovany. Casny prijezd &
pozdniodjezd neni divodem k del$imu pouzivani pokoje.

10.8. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojl probiha zasadné ze strany smluvnich partnert
— ubytovatelt v misté a CK DEZKA na néj nema zadny vliv, pokud si klient pfimo nezaplatil tzv. garanci
umisténi pokoje, ktera je vSak dostupna pouze u nékterych ubytovacich kapacit.

10.9. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustraéni, proto nemusi vzdy zcela
pfesné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen.

10.10. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu transferu/svozu véas, a to nejpozdéji 15
minut pfed planovanym odjezdem. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na
smlouvé o zajezdu. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK DEZKA a
zédkaznik se zavazuje uhradit poplatek za zménu smlouvy o zajezdu. Realizace transferu/svozu je
podminéna minimalnim poctem ucastnikl. Realizace transferu/svozu v cilové destinaci nemusi byt
vzdy v okamzité ¢asové navaznosti na pfilet/pfijezd. Rovnéz i zde musi brat zakaznik v potaz
moznost vyraznéjSich zpozdéni.

10.11. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné Fidi ustanovenimi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004.

10.12. V pfipadé mensiho poctu u€astniki poznavaciho autokarového zajezdu, mize byt doprava
realizovana minibusem.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

11.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. ZruSeni zajezdu musi
byt provedeno nejlépe pisemné a zplisobem nezpochybnitelnym. Pro uréeni doby zru$eni zajezdu je
rozhodujici doba doru¢eni pisemného oznameni o zruseni zdjezdu do CK DEZKA.

11.2. Z&kaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo stornovat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu:

a) bez udani duvodu s tim, Ze uhradi CK DEZKA stornopoplatky uvedené v bodé 10.4.

b) jestlize nesouhlasi s navrhem zmény smlouvy ze strany CK DEZKA dle ustanoveni ¢lanku 7.1. stim, ze
mu budou vraceny vSechny jiz zaplacené finan¢ni prostredky bez zbyte¢ného odkladu a bez
stornopoplatku.

¢) zdlvodu poruseni povinnosti CK DEZKA vyplyvajicich ze smlouvy stim, Ze v pfipadé opravnéného
prokazani poruseni téchto povinnosti Ze mu budou vraceny vSechny jiz zaplacené finanéni prostfedky
bez zbyte¢ného odkladu a bez stornopoplatku.

11.3. CK DEZKA je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo pfed zahajenim Cerpani sluzeb zakaznikem,
odstoupit od smlouvy z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem s tim, Ze zakaznik je povinen uhradit CK DEZKA stornopoplatky
uvedené v bodé10.4.

b) zrusenizéjezdu z divodu nedodrzeni minimalniho poctu osob nebo z divodu zasahu vys$si moci stim
Ze zakaznikovi budou vraceny vSechny jiz zaplacené finanéni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu a bez
stornopoplatku

11.4. Stornopoplatky se uctuji za kazdého jednoho pfihlaseného zékaznika z celkové ceny zajezdu v
nasledujici vysi:

doba pfed stanovenym odjezdem nebo po&atkem Cerpani sluzeb,
ve které CK DEZKA obdrzela potvrzeni o zruSeni zajezdu ze strany zakaznika

vice nez 50 dni 1000,- K¢los

49-40 dni 10% z ceny zajezdu (min. 1000, K¢&)
39-30 dni 30% z ceny zajezdu (min, 1000,- K¢&)
29-20 dni 60% z ceny zajezdu (min. 1000,- K¢&)
19-10 dni 80% z ceny zajezdu (min. 1000,- K¢&)

9 dni a méné 100% z ceny zajezdu

Na vypocet stornopoplatkt se dale uplatriuji nasledujici zasady:

a) uvsech zajezdu s leteckou dopravou véetné exotickych destinacijako je Thajsko, Vietnam, USA atd. si
CK DEZKA vyhrazuje pravo v pfipadé storna zajezdu uctovat skute¢né vzniklé naklady na letenku, kde
byla letenka pro klienta dopfedu objednana a tarif letenky neumoziuje jeji stornovani nebo zménu
jména. V tomto pfipadé se vétSinou jedna o 100% storno na cenu leteckych sluzeb bez ohledu na dobu,
v které bylo storno zajezdu nahlaSeno pred odletem na zajezd.

b) pokud je stornovan u€astnik zajezdu — dité, junior za specialni cenu nebo z nabidky zcela zdarma, plati
se pausalni stornopoplatek min. 1000,- K& jako za ostatni osoby.

c) vpfipadé, Ze je na smlouvé o zajezdu uvedena cena za celou ubytovaci jednotku (vétSinou se jedna o
apartmany) a zajezd stornuje pouze ¢ast osob v apartma, Uctuje se vzdy pouze jednorazovy poplatek
500,- K&/osoba, ktery je defakto poplatkem za provedeni zmény ve smlouvé o zajezdu, stim, Ze cenaza
ubytovaci jednotku (apartmén/studio) pro ostatni osoby nebo osobu, ktera se zajezdu i nadale ucastni
se neméni a je povinna ji uhradit v pIné vysi.

d) pokud dojde ke stornu z mimoradné zavaznych divodl (nemoc cestujiciho, nemoc blizkého
rodinného pfisludnika, ktery se zajezdu mél také zucastnit, umrti vrodiné atd) jsou stornopoplatky
pojistény do vySe 80% uctovanych nakladu, tj. s20% spoluti€asti. Toto plati pouze pro osoby, které
uzavrely souasné pfi sepsani smlouvy o zajezdu i smluvni poji§téni na zajezdy JISTOTA od CK DEZKA
nebo podobné pojisténi u své pojiStovny. Tento druh pojisténi nelze dokoupit dodate¢né a Ize ho
sjednat pouze souc¢asné s uzavienim smlouvy o zajezdu. Cenatohoto poji$téni se nezapocitava do ceny
zéjezdu pro vypocet stornopoplatku.

e) CK DEZKA ma pravo odedist stornopoplatek od zalohové platby. Pokud stornopoplatky budou vyssi
nez zaloha, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil. Z&kaznik je povinen vratit vSechny dopravni ceniny,
které uz na planovany odjezd obdrzel.

f) Tyto storno podminky se nevztahuji na jednodenni autobusové vylety, jednodenni nakupni
z4jezdy, jednodenni lodni plavby, na vstupenky na kulturni, sportovni a jiné akce, na dopravni
ceniny a dal$i zajezdy nebo sluzby, jejichz cena nepfevySuje 1000,- K& Refundace financnich
prostfedkl u téchto akci neni mozna a nevyuzité poukazy/ceniny propadaji bez nahrady. U vétsiny
téchto zajezdi CK DEZKA nabizi provedeni bezplatné zmény jména cestujiciho pokud to obchodni
podminky dovoluji.

g) pokud zakaznik bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nenastoupi na zajezd nebo nevyéerpa
jednotlivé objednané cestovni sluzby, propadaji vSechny vynaloZené finanéni prostfedky bez ndhrady

h) pro uréeni po¢tu dnu zbyvajicich do nastupu na zajezd pro vypocet stornopoplatkl se zapocitava den,
kdy bylo oznameni prokazatelné doruéeno do CK DEZKA anezapocitava se donéjden odjezdu nazajezd
nebo den poskytnuti prvni sluzby.

12. REKLAMACNI RAD
12.1. Pro pfipad, Ze zajezd neprobiha dle smluvnich podminek, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.



forma, ktera zcela jasnym zplsobem vymezuje rozsah reklamovanych skute¢nosti. Reklamaci musi
zékaznik uplatnit u CK DEZKA nebo u osoby, ktera uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovala, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihité jednoho mésice od skonéeni zajezdu. Na zakladé sdéleni
nedostatku a vad poskytovanych sluzeb ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady.

12.2. Zakaznikovi se doporucuje, aby uplatnil reklamaci véas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno jiz v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti privodce, delegata,
spravce ubytovaciho zafizeni nebo jiného zastupce CK DEZKA v misté pobytu, pfipadné téz
prostiednictvim telefonni hot-linky, kterou CK DEZKA provozuje a kontaktni udaje jsou uvedeny
vodbavovacich pokynech. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace aby
vzniklé vady mohly byt pokud mozno co nejdfive odstranény a nevznikly tak zdkaznikovi dal$i sekundarni
Skody. Pokud reklamace nebude podéna v misté pobytu a bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se
zékaznik riziku, Ze se zmens$i, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a vdech pozdéji vzniklych
8kod, které by pfi véasném &i aktivnim pfistupu klienta pfi feSeni reklamace nevznikly. Zékaznik bere na
védomi, Ze vzneseni pfipominek v misté pobytu slouzi zejména jako informativni podklad pro okamzité
feSeni problému pravé na misté samém a nikterak neomezuije jeho pravo na pozdéjsi reklamaci. Véasné
podani reklamace je ¢isté jen doporuceni CK DEZKA.

12.3. CK DEZKA je opravnéna pfi vyfizovani reklamace vmisté konani zajezdu fesit poskytnutim
nahradni sluzby, tj. sjednanim napravy. Pfedmétem reklamacniho Fizeni, respektive zpétné finanéni
kompenzace mohou byt pouze sluzby, jezjsou obsahem smluvniho ujednani (smlouva o zajezdu) a
podléhaji zpoplatnéni.

12.4. CKDEZKA je povinnareklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dntiod
pfijetireklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na del$i dobé nebo nevyZzaduje-lipovahareklamaéniho
fizenidel$idobu napf. vkomunikaci se zahrani¢im. O této skute¢nosti bude klientinformovan pisemné.
12.5. Vpfipadé, Ze dojde mezi CK DEZKA azaaznikem/spottebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, kterym je: Ceska obchodniinspekce. E-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotfebitel miize vyuzit
rovnéz platformu pro fe$eni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12.6. CKDEZKA nenese zadnou odpovédnosta nerucizauroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb
u akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji §kody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vyraty. Pokud se vyskytnou pfipady zpUsobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havarie dopravnich partnerti apod.) CK DEZKA je od tpIného
nebo ¢aste¢ného pinéni a finanéni kompenzace zcela osvobozena.

12.7. Pokud se jedna o stfedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé aru$né misto, vznikajici
mozny hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemlze byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnozstviziejmych odliSnosti v mentalité kazdého etnika dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich
a hygienickych zvyklosti i postupt uplatiiovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto piné respektovat.
V pfipadé, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odli$né od standardii v CR, nezaklada
uvedené opravnéni proreklamaci.

12.8. CKDEZKA nezodpovidazapfipadnéznegisténi plazi ¢i more zdtivodu klimatickych podminek nebo
jinych nepfedvidatelnych davodu.

12.9. Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze orientaéni a je nutné takto k
nim pfistupovat.

12.10. Vzhledem ke klimatickym podminkam v cilové zemi mUze dojit k vyskytu nepfijemného hmyzuiv
prostorach ubytovacich zafizeni. | pres snahy ubytovatell nelze vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach
pokoje, problém je vzdy nutno Fesit v okamzité navaznosti po zjisténi aktualniho vyskytu, nasledné po
skonceni zajezdu je eventualita napravy i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

12.11. Oficialni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci dané zemé, pfic¢emz
hodnoceni CK DEZKA miZe bytodli$né, ale odraZivice aktudlni a skute¢ny stav dané ubytovacikapacity i
ve srovnani s jinymi ubytovacimi kapacitami v katalogu.

13. CESTOVNI POJISTENI

13.1. Ceny zajezdi CK DEZKA nezahrnuji Z&dné cestovni pojisténi, pojisténi léCebnych vyloh v zahranici,
pojisténi odpovédnosti za Skody nebo pojisténi stornopoplatki. V&em zakaznikim dirazné
doporucujeme dokoupeni komplexniho cestovniho pojisténi véetné pojisténi pro pfipad storna zajezdu
jiz pfi objednani zajezdu pfimo u CK DEZKA nebo u své pojistovny.

13.2. Pojisténim zakaznika u CK DEZKA vznika vzdy vztah mezi zakaznikem a pojiStovnou. CK DEZKA je
pouze zprostfedkovatelem tohotovztahu.

13.3. Pokud dojde k poSkozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké pfepravy, musi cestujici tuto
skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu pfisluSnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan
protokol, ktery je nezbytny pro dalS$i jednani s leteckym dopravcem. Paklize konkrétné uréené pinéni
bude ze strany pojistovny ¢ileteckého dopravce zamitnuto, bere zakaznik na védomi, Ze nahradu nelze
uplatfiovat u CKDEZKA.

14. ZVLASTNi UJEDNANI

14.1. Podpisem smlouvy o zajezdu nebo nakupem cestovnich sluzeb u CK DEZKA, zékaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl.

zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju v platném znéni CK DEZKA zpracovavala a
shromazdovala osobni Udaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a
jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenoujinou kontaktni adresu.

14.2. Poskytnuté osobniudajeje CK DEZKA opravnénazpracovavatashromazdovatzaucelemnabizeni
obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK DEZKA, pro tento el Ize pouzit jméno,
pfijmeni, adresu a e-mailovy kontakt. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu
zékaznika je CK DEZKA déle opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich
sdélenidle zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterychsluzbachinformaéni spole¢nostivplatnémznéni.
14.3. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika je opravnéna zpracovavat ashromazdovat v rozsahu dle odst.
13.1tohoto ¢lanku, a za ucelem i pro potfeby dle odst. 2 tohoto ¢lanku CK DEZKA nebo ji povéfeny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po
uplynuti této Ihaty je CK DEZKA povinna tyto Udaje zakaznika zlikvidovat. Poskytnuté osobni idaje
zakaznika v rozsahudle odst. 13.1. tohoto ¢lanku budou zpracovavany CK DEZKA i zpracovatelem
automatizované i manuainé a v elektronickeé i tisténé forme.

14.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim CK DEZKA, povéfenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni
sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované
CK DEZKA a déle v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou
opravnéni §ifit jnénem CK DEZKA obchodni sdéleni dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni.

14.5. PFizpracovavani osobnich tdajli je CK DEZKA povinna dbat, aby zakaznik neutrpél tjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na

ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Zakaznik ma pravo
souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat.

14.6. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich Udajd, jakozidalsi prava
dle § 21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

15. DELEGATI

Ve v8ech prazdninovych stfediscich z nabidky CK DEZKA je zajiStovan delegatsky nebo asistenéni servis
pro klienty. Tato sluzba je vramci komplexnich sluzeb poskytovana ze strany CK DEZKA zdarma.
Delegatsky servis je poskytovan pouze v hlavni sezéné od 23.6. do 7.9. 2018.

16. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOSTKLIENTA
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim uhrady nakladl za lékafské
zakroky a lé€eni v zahranidi.

17. ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU
V ptipadé, Ze cestujici v prubéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatecni cestu opatiit nové (nahradni) doklady sam a na své vlastni naklady.

18. TRASY AUTOKAROVYCH ZAJEZDU

Autobusova doprava do Chorvatska je zajistovana po trase:

I. Praha-Dolni Dvofi$té—Linz— (nebo Praha— Brno—Mikulov - Graz) - Sentilj—Maribor— Zagreb - Zadar
- Split

IIl. Praha—Brno- Bratislava— Gyor—Balaton — Nagykanizsa— Letenye — Zagreb — Zadar - Split
Autobusova doprava do Spanéliska je zpravidla zajistovana na trase:

Praha - Pomezi nebo Rozvadov — Bayreuth — a dale po dalnici smér Heilbronn — Freiburg — Mulhouse —
Dijon— Lyon — Monpellier — Barcelona

19. PLATBA POUKAZKAMI SODEXHO, CHEQUE DEJEUNER, BENEFIT PROGRAM, ACCOR SERVICES a
dalsi

Platba poukazkami a darkovymi $eky je mozna pouze pro prodej zajezdl pfimo v CK DEZKA (centrala
D&g&in nebo pobocka Usti nad Labem). Neni je tak mozné uplatnit u autorizovanych prodejct. Maximalni
hodnota pouzitych poukazek najednu smlouvu o zajezdu je 5000,- KE. Poukazkami Ize platit pouze
zakladni cenu ubytovani dle katalogové nabidky. Poukazky nelze pouzit na hradu last moment zajezdu,
doplrikovychsluzebjakoje: doprava, pojisténi, stravovani, letenky, vstupenky a dal$i priplatky.

20. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelar DEZKA je Fadné pojiSténa pro pfipad upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem €. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Informace ohledné pojisténi pro pfipad Upadku je rovnéz k
dispozici na vSech provozovnach CK DEZKA i u v8ech obchodnich zéstupci CK DEZKA (autorizovana
externiprodejnimista) av neposlednifadé zakaznik v souladu se zdkonem obdrzi doklad o pojisténi
soucasné se smlouvou o zajezdu &i potvrzenim o zajezdu.

21. DALSI UJEDNANi AUPOZORNENI

21.1. Ceny uvedené vkatalogu jsou uvedeny bud za celou ubytovaci jednotku pro dany pocet osob
(napf. cena za apartman, studio nebo vilku) nebo v pfipadé hotell jsou ceny uvedeny za osobu. Pokud
neniuvedeno jinak, rozumise cenou, ktera je oznadovanajako DOSPELA OSOBAu hotelt, cenuzal.a2.
osobu ubytovanou v pokoji bez ohledu na vék. Cena oznadovana jako ,1. nebo 2. DITE DO XY LET"je
cena, kterou se rozumi cena za dité v daném vékovém limitu ubytované ve stejném pokoji na pfistylce,
tj. vdoprovodu minimalné dvou pIné platicich osob. Cena oznacovana jako,3. nebo 4. OSOBA" je cena,
kterou se rozumi cena za dospélou osobu ubytovanou ve stejném pokoji na pfistylce, tj. vdoprovodu
minimalné dvou pIné platicich osob. Cena oznatovana jako 1. Dité na lzku do XY let” je cena, kterou se
rozumi cena za dité na pevném luzku, tj. v doprovodu pouze 1 pIné platici osoby.

21.2. Pokyny k odjezdu na zajezd (voucher, letenky, instrukce k odjezdu autobusu, mapky, pojistovaci
karticky a dal$i materialy) jsou zasilany vyhradné elektronickou cestou na e-mail klienta nebo
autorizovaného prodejce, ato nejdfive 10 dnianejpozdéjipak 7 dnipred odjezdem. Toto elektronické
odbaveni pro klienta je zdarma. Zdarma je mozné sitisténé pokyny vyzvednout téz pfimo v kancelafi CK
DEZKA vDé&¢&iné nebo vUsti nad Labem nebo u autorizovaného prodejce. Ti§téné pokyny zasilané
v obalce klasickou postou jsou zpoplatnény ¢astkou 50,- K&/smlouva.

21.3. autobusova doprava je zajisténa klimatizovanymi autobusy CK DEZKA nebo autobusy nasich
smluvnich partnerti. Pro pfepravu plati PREPRAVNi PODMINKY AUTOBUSOVE DOPRAVY CK DEZKA,
které jsou nedilnou souéastni vSeobecnych podminek CK DEZKA. Zasedaci pofadek v autobusu se fidi
vyhradné poétem prodanych mistenek. Mistenky jsou nepovinné a CK DEZKA garantuje osobam, které
cestuji spole¢né, Ze budou mit sedadla vzdy vedle sebe a pohromadé i bez mistenky. Mistenka je
rozhodujici jen pro polohu VaSeho sedadla vautobusu. Pro cestu autobusem je povoleno 1 hlavni
zavazadlo do hmotnosti 20 kg a pfiruéni zavazadlo do autobusu naosobu. Z prepravy jsou vylou¢eny
objemné isotermické tasky a baleni PET lahvisvodou. Upozorfiujeme klienty, Ze pii poru$eni téchto
zasad nebudou zavazadla pfijata kprepravé. Svozy znastupnich mist za pfiplatek jsou zajistovany
minimalné pro 2 nebo 4 osoby dle svozového mista.

21.4. letecka doprava - je zajiSténa charterovymi nebo linkovymi lety spole¢nosti Travel Service, Smart
Wings, Wizz Air, Vueling, CSA a dal$imi s odletem z Prahy pFipadné i dal$ich mést. Kazdy klient obdrzi
spolu s odbavovacimi pokyny téz elektronickou letenku, s kterou se mlze na dany let sam odbavit. CK
DEZKA neprovozuje na letisti zadny odbavovaci pult a veskeré informace obdrzi klient pfed odletem
postou nebo e-mailem. Déti do 2 let bez naroku na sedadlo v letadle maji leteckou dopravu za
manipulaéni poplatek 2500,- K&. Déti starsi 2 let plati stejnou cenu jako dospéli. Maximalni povolena
hmotnost zavazadla je 14 az 20 kg na osobu (dle letecké spole¢nosti) a malé pfiru¢ni zavazadlo do 5 kg.
Na palubach letadel neni podavano béhem letu Zadné obgerstveni v ramci lett po Evropé.

21.5. CKDEZKAuvéadicenyletenek vkatalogu vzdy véetné vSech letiStnich, bezpeénostnich a palivovych
poplatkl. Vzhledem k nestabilnimu vyvoji cen leteckého paliva na svétovych trzich, si letecké
spole¢nostiatimi CKDEZKAvyhrazuje pravo nazvyseniceny palivovéhopfiplatkuvpriabéhuroku.
21.6. Ubytovani - vSechny nami nabizené hotely a apartmany velmi peclivé vybirame a snazime se
pfinést nabidku pro kazdého. Klasifikace hotell, ktera je pouzita v katalogu, je hodnoceni CK DEZKA a
nikoliv oficidlni kategorizace vdané zemi. Nase klasifikace objektivné odrazi skute¢ny a sou¢asny stav
objektu ve srovnani s ostatnimi nabidkami. U kazdého objektu je uvedena i oficialni klasifikace, ktera je
v8ak v jednotlivych zemich znaéné rozdilna. Z tohoto dlvodu preferujeme vlastni hodnoceni.
Rozdélovani pokoji ma na starosti vzdy recepce hotelu nebo majitelé apartmanu a u vétsiny kapacit CK
DEZKA nema narozdélovani pokoju zadny vliv. U objekt, kde jsme schopni garantovat polohu, vybaveni
nebo umisténi pokoje/apartmanu je tato sluzba za poplatek. Jednoltizkové pokoje, i kdyZ jsou za
priplatek, byvaji éasto mensiabez balkénu. U apartmanti a pokojl s pfistylkou muze byt za pfistylku
povazovano rozkladaci kovové lizko, pohovka, gau¢ nebo véalenda. Pokoje smérem na more
vChorvatsku nezaruéuji vyhled na more, protoze ¢asto byvaji situovany uprostied borovych haju.
Ubytovani ve studiu znamena ubytovani v jednopokojovém apartma, kde kuchyrika i prostor pro spani je
vjedné mistnosti. Pokoje a apartmany je tfeba v den odjezdu zpravidla uvolnit do 9.00 hod. Vden
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ptijezdu jsou pokoje podle mezinarodnich zvyklosti k dispozici kolem 14.00 hodiny. Casny pfijezd/pfilet
nebo pozdni odjezd/odlet neopravriuji k delSimu pouzivani pokoje/apartmanu.

21.7. Apartmany — u Zadnych apartmant/bungalovt a privatnich penzionl z nasi nabidky neni
vprubéhu pobytu poskytovan uklid ubytovacijednotky. V cené pobytu je zahrnut vzdy jen zavéreény
uklid ubytovaci jednotky pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Ke standardnimu vybaveni apartmanu
nepatfi ruéniky, toaletni papir, saponaty na myti nadobi. Lozni pradlo je standardnim vybavenim
apartman, pokud neni v katalogu uvedeno jinak.

21.8. Jakékoliv pozadavky na zvlastni charakter ¢i povahu ubytovacich sluZzeb nad ramec popisu v
katalogu, které CK DEZKA nemUzZe ovlivnit, a které se zaroven vyslovné nenabizijako zvlastni sluzba za
poplatek (napf. pokoj s vyhledem na more), povazuje CK DEZKA pouze zanezavazné praniklienta, které
nema povinnost spinit. Jedna se napf. o pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci jednotky, pozadavky
na zasedaci pofadek v dopravnim prostfedku a dal$i pozadavky, které jsou v kompetenci poskytovatelt
ubytovacich nebo dopravnichsluzeb.

21.9. Podle mezinarodnich zvyklostijsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14:00 hodin av den
odjezdumusi opustit pokoje do 09:00 hodin. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neni diivodem k del§imu
pouzivani pokoje. Prvni a posledni den autobusového i leteckého zajezdu je uré¢en kdopravé do/z
letoviska nikoliv k vlastni rekreaci.

21.10. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokoji a apartmant, probiha zasadné ze strany
smluvnich partnert—ubytovatel v misté a CK DEZKA nanéjnema vliv. U vybranych ubytovacich kapacit
je mozna garance konkrétniho pokoje/apartma, jeho polohy nebo vybaveni za poplatek.

21.11. Udodate¢né vypsanychazvlastnich nabidek CK DEZKA (napf. nabidky na posledni chvili, nabidky
apartmanu/hotelt ,DEZKA*, ,NO NAME", rodinné bali¢ky atd.) je garantovana pouze kategorie
ubytovania cilova destinace a nemusi se jednat o ubytovani zkatalogové nebo webové nabidky CK
DEZKA. Nazev hotelu se klient dozvi v den pfijezdu do letoviska.

21.12. Bazény - Pokud je soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy o zajezdu ubytovani
vobjektu s bazénem, je nutné zohlednit béZné uplatfiovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuziti
bazénu s ohledem na jejich udrzbu, ¢isténi a bezpecnost provozu.

21.13. Internet/wi-fi - tato dopliikova sluzba neni vzdy dostupna pfimo na pokoji/v apartma, ale ve
spolecenskych prostorach (napf. naterase, recepciatd.). Jedna se o sluzbu, ktera je zavisla na externim
dodavateli datovych sluzeb a nelze ji garantovat. Stejné tak nelze garantovat kvalitu a rychlost pfipojeni,
ktera je zavisla na agregaci pfipojeni, poctu sdileni, po¢tu pfipojenych wi-fi zafizeni atd. Pokud je pro Vas
napt. z profesnich divod(i pfipojeni k internetu velmi dalezité, doporu¢ujeme vyuZivat placené pfipojeni

pfes nadnarodni nebo mistni operatory. Cestovni kancelar nezodpovida za vypadky, rychlost nebo
kvalitu pfipojeni.

21.14. vevSechturistickych stfediscich znabidky CK DEZKA manas$e CK zastoupenivpodobé externiho
spolupracovnika, nakterého se klientimohou obratitse svymidotazy nebo s prosbouoradu&ipomoc.
Tato sluzba je vramci komplexnich sluzeb poskytovana ze strany CK DEZKA zdarma. Sluzba je dle mista
pobytu poskytovana formou delegatského servisu nebo asistenéni sluzby a to v hlavni sezéné od 24.6.
do 7.9. 2018. DELEGATSKY SERVIS - sluzba zahrnuje béhem pobytu 2 informaéni schiizky, o kterych jsou
klienti informovani na nasténce nebo info knize vmisté jejich ubytovani. Nainformaéni schiizce jsou
klientdm podany zakladni informace o misté pobytu a jsou sezndmeni s nabidkou vyletu v okoli. BEhem
pobytu je mozné v pfipadé nutnosti kontaktovat zastupce CK telefonicky. Zastupce CK neni fyzicky
pfitomen ve v§ech ubytovacich kapacitach vden stfidani. Ubytovani ve v§ech kapacitach probiha
individualné na zakladé predlozeni poukazu na sluzby (voucher) na recepci nebo majiteli objektu. V den
odjezdu vzdy aZ kolem 12.00 hod zastupce CK informuje klienty s autobusovou dopravu prostfednictvim
nasténky nebo SMS o presné hodiné odjezdu zpét do CR. Zastupce CK DEZKA vmisté pobytu neni
zaméstnancem CK DEZKA, ale pouze externim spolupracovnikem. ASISTENCNI SLUZBA - sluzbu pro
klienty CK DEZKA zajistuje externi spolupracovnik, kterého mohou klienti v pfipadé nutnosti kontaktovat
telefonicky. Vpfipadé asisten¢ni sluzby nejsou organizovany zadné informacni schuzky a véechny
dulezité informace (odjezd, vylety atd.) se klient dozvi prostifednictvim hotelové recepce, majitele
apartman( nebo jsou odeslany klientim na mobilni telefon zpravou SMS.

21.1. Tyto V8eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a t¢innost dne 25.05.2018.
Dnen.24.05.2018 pozbyvaiji platnost VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelaie DEZKA ze dne
01.10.2016.

21.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto V§eobecnych smluvnich podminek,
odpovidaji platnym pravnim predpisiim a v§em skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku. CK
DEZKA si v§ak vyhrazuje pravo aktualizace azmén. CK DEZKA si rovnéZz dle § 10 odst. 2 zakona €.
159/1999 Sh., v platném znéni vyhrazuje pravo pred uzavfenim smlouvy o zajezdu zménit skute¢nosti a
udaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. zak. uvedené v katalogu.

21.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu ¢i jiné smlouvy
uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na prodejnich mistech CK DEZKA anawebu CK DEZKA
www.dezka.cz

Smluvniprepravnipodminkyautobusové dopravy na zajezdech
CK DEZKA Dééins.r.o.
Tyto pfepravni podminky autobusové dopravy jsou soucasti
v§eobecnych smluvnich podminek CK DEZKA a jsou nedilnou
soucasti kazdé smlouvy o zajezdu a plati pro vS§echnu nepravidelnou
vnitrostatni a mezinarodni prepravu osob.
AUTOBUSOVA DOPRAVA
1) Casy odjezdu autobusu zjednotlivych nastupnich mist budou
klientlm zaslany nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem.
2) Cas odjezdu autobusu z vychozi stanice (zpravidla D&é&in, kde je
sidlo spolec¢nosti) je vzdy pfesny, ¢asy odjezdu z dalSich zastavek
jsou pouze orientaéni a jsou zavislé na aktualni dopravni situaci.
Autobus vzdy nestavi ve vSech nastupnich mistech uvedenych na
trase, proto vzdy dodrzujete nastupni misto, které mate uvedeno na
smlouvé o zajezdu nebo dopravé. Pfipadnou zménu nastupniho
mista je tfeba pisemné nahlésit do CK DEZKA a tato musi byt ze
strany CK DEZKA zpétné potvrzena.
3) CK DEZKA neprovozuje pravidelnou mezinarodni autobusovou
dopravu, ale nepravidelnou mezinarodni kyvadlovou dopravou a ¢as
odjezdu z Vasi destinace zpét do CR se vzdy fidi aktualni dopravni
situaci s ohledem na dodrZovani mezinarodnich pravidel AETR
(Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silniéni
dopravé). Pfesny ¢as odjezdu zpét do CR zVaseho letoviska se
dozvite prostfednictvim delegata/priavodce, recepce, informaéni
nasténky nebo zpravou SMS vzdy az v den odjezdu nejpozdéji do
12.00hod. Dfive neni mozné hodinu odjezdu ani odhadnout.
4) V dusledku dopravnich $picek nebo jinych dopravnich komplikaci
muze dochazet ke zpozdéni, jehoz disledkem je posunuty ¢as
odjezdu a je nutné s touto moznosti poditat. Cestujici jsou vzdy véas
informovani SMS zpravou, pokud né&jakéd zména nastane nebo se
predpoklada zpozdéni vétsi nez 45 minut.
5) V pfipadé jakychkoliv nejasnosti nebo komplikaci mizete
kontaktovat dispecera natelefonu +420603107401.
6) Autobus vpfipadé nepravidelné mezinarodni dopravy nejede
vzdy po stejné trase pfi cesté tam a zpét, ale vzdy je samoziejmé
dodrzen nastup i vystup ve stejném mésté, které mate uvedeno ve
smlouveé o zajezdu.
7) Konkrétni nastupni misto (ulice) v daném mésté&, které mate
uvedeno ve smlouvé o zajezdu, se vpfipadé nastupu a vystupu
muze lisit. Toto se tyka hlavné velkych mést jako je Praha, Brno a
dal$i. Vzdy se vSak jedna o misto s dobrou navaznosti na dal$i
méstskou dopravu nebo taxi sluzby ((v pfipadé Prahy se vzdy jedna
0 misto se stanici metra).
8) CK DEZKA sivyhrazuje préavo pfirealizaci autobusové dopravy do
cilové destinace vyuzit moznost prestupu cestujicich do jiného
autobusu k zajisténi efektivni pfepravy do dané destinace s ohledem
natrasu autobusu a na dodrzovani pravidel AETR.
ZAVAZADLA
1) kazdy zakaznik mé&narok na pfepravu 1 ks zavazadlado hmotnosti
20 kg vzavazadlovém prostoru autobusu a dale 1 ks pfiruéniho
zavazadlado 6 kg vkabinéautobusu. Pfiru¢ni zavazadlo se musivejit
do ulozného prostoru nad hlavou cestujiciho nebo pod jeho sedadlo.
Z4dna zavazadla nesmi byt v ulidce autobusu. Nadvahu zavazadel
nelze pfiplatit, protoZe vSechna motorova vozidla maji v technickém
prikazu omezenou celkovou hmotnost, kterou nelze prekrogit.
Dojde-li napf. na hraniénim pfechodu kvazeni autobusu a tento
nebude spliiovat podminky pro dali provoz na pozemni komunikaci,
vyhrazuje si dopravce pravo vyloucit z prepravy vSechna zavazadla
nesplfiujici vy$e uvedené podminky hmotnosti.
2) zpfepravy jsou automaticky vylou¢ena véechna velmirozmérna a
neskladna zavazadla, jizdni kola, opalovaci lehatka s konstrukci,

surfova prkna, objemné isotermickeé tasky, cela baleni PET lahvi,
barely s napoji véech rozméra, kocarky a zvifata.

3) Zavazadla nesmi po$kozovat zafizeni vozidla a zavazadla ostatnich
cestujicich. Za pfiru¢ni zavazadla v pribéhu cesty odpovida cestujici.
4) Kazdy cestujici je povinen oznacit si sva zavazadla ukladana do
UloZného prostoru svym jménem, pFijmenim, tel.¢islem, nastupnim
a vystupnim mistem.

5) Cestujici je povinen upozornit fidi¢e na zavazadla, ktera chce
ulozit do zavazadlového prostoru. V zavazadle, které je ulozeno v
zavazadlovém prostoru, se nedoporucuje ponechavat kiehké nebo
cenné véci, doklady a elektroniku. Dopravce neruci a neodpovida za
ztratu ¢i poSkozeni téchto véci.

6) Cestujici je odpovédny za prekladku svych zavazadel pfi
pfipadném pfestupuazajejichzpétné naloZenipficelnikontrole.
7) Kogarky jsou pfepravovany jen v pfipadé, ze nehrozi poSkozeni
ostatnich zavazadel a k prepravé jsou pfijaty pouze v pfipadé volné
kapacity zavazadlového prostoruapouze pokud se daji slozit.

8) V autobusu neni mozné prepravovat zavazadla, ktera svou
povahou mohou ohrozit bezpeénost cestujicich ¢i poSkodit ostatni
zavazadla, dale zavazadla jejichZz hmotnost celkem pfesahuje na
osobu 20 kg, zavazadla, kterd obsahuji nebezpecné latky (hoflaviny,
tékavé latky, psychotropni a omamné latky a dalsi).

9) CK DEZKA nerugi za véci zapomenuté vautobusu. Pokud se
najdouzapomenuté vécivautobusu, je mozné sije vyzvednout po
telefonické dohodé vyhradné osobné v sidle spole¢nosti. CK DEZKA
nezasila zadné zapomenuté véci postou.

10) Preprava zasilek a nedoprovazenych zavazadel je pfisné
zakazana.

ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA ZAVAZADLA

1) Zapis o ztraté, odcizeni, ¢i poskozeni zavazadel musi byt
cestujicim ufidi¢e nebo zastupce CK vyzadovanihned po pfijezdu do
cilové stanice. Ridi¢ je povinen cestujicimu miru pogkozeni nebo
ztratu zavazadla pisemné v zapisu potvrdit. Kopie tohoto zapisu
spolu s kopii dokladu o prepravé musi byt pisemné zaslany
nejpozdéji do 1 mésice od udalosti na adresu sidla spole¢nosti CK
DEZKA pfipadné emailem na info@dezka.cz

Dopravce neodpovida za poskozeni pfepravovaného cestovniho
zavazadla, jestlize: a) obalneodpovidal povaze pfepravované véci, b)
nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelné pohromy &i
jednani tfetich osob, c) k poSkozeni doslo jednanim jiného
cestujiciho

BEZPECNOST DOPRAVY

1) Kazdé dité bez ohledu navék musimitvlastnimistok sezeni.

2) Autosedacka neni dle silni¢niho zakona povinna pro pfepravu déti
v autobuse

3) Dopravce neni povinen zajistit asistenéni sluzby pro cestujici s
omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vozidla dopravce nejsou
bezpariérové.

PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

1) Sepsanim smlouvy o zajezdu nebo objednanim a zaplacenim
dopravy ze strany cestujiciho se dopravce zavazuje prepravit
cestujiciho z nastupni stanice do cilové stanice.

2) cestujici ma pravo na zajisténi nahradni autobusové dopravy
pokud dojde kneodstranitelné technické poruse na vozidle nebo
v dusledku nehody vozidla.

3) Cestujicimu v pfipadé nepravidelné mezinarodni autobusové
dopravy nevznika pravo na nahradu $kody, pokud nebyl pfepraven
véas zdlvodu, ktery nezavinil dopravce (napf. zdGvodu dopravni
nehody, poruchy autobusu, zasahu vy$§i moci, neprujezdné dalnice,
Spatného pocasi, kalamity nebo jiné nepredvidatelné udalosti).
Dopravce si v pfipadé nutnosti vyhrazuje pravo na pouZiti
nahradniho autobusu nebo jiného druhu prepravy.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO

1) sepsanim smlouvy o zajezdu nebo objednanim dopravy a
zaplacenim jizdného cestujici souhlasi s témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami.

2) cestuijici je povinen byt b&hem celé jizdy pfipoutan, pokud je jeho
sedadlo vybaveno bezpe¢nostnim pasem. V pfipadég, Ze se cestujici
rozhodne pouzit zajizdy WC, €initak nasvérizikosvédomim, ze je
jeho povinnosti bytpfipoutan.

3) Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich a
pasovych pfedpist zemi, do kterych cestuje nebo pfes které projizdi
a je povinen podrobit se celnim nebo jinym administrativnim
predpisum, které se tykajijeho nebo jeho zavazadel. V pfipadé, Zze
cestujicimu policejni nebo celni organy nedovoli pokracovat v ceste,
nema narok na vraceni jizdného, a to ani jeho &asti, nebo jinou
nahradu a zaroven je cestujici povinen uhradit naklady, které
dopravci vznikly v dusledku poruseni uvedenych pfedpist ze strany
cestujiciho.

4) Pokud se cestujici nedostavi k odjezdu v€as, nema pravo na
vracenijizdného. Za nevyuzitou nebo jen ¢aste¢né vyuzitou jizdenku
se jizdné nevraci.

5) Prestavky v prubéhu cesty ajejichinterval adélku uréuje fidi¢ a
jsou zavislé na ¢asovém rozvrhu dopravy. Cestujici je povinen vratit
se v pfipadé prestavky do autobusu do konce doby vymezené
fidicéem. Pokud po ukonceni prestavky nenastoupi cestu, nenalezi
mu zadna nahrada $kody nebo jind kompenzace.

6) Cestujici je povinen pfi usazovani v autobuse respektovat pokyny
fidice. Cestujici bere na védomi, Ze pokud nema na danou prepravu
zakoupenu v CK DEZKA mistenku na konkrétni misto v autobusu,
musi respektovat fidic¢em pfidélena sedadla.

7) Cestujici ma pravo na vraceni jizdného nebo jeho &asti pfi
neprovedenipiepravy zdivodu, kteryvznikinastrané dopravce.
8) Cestujici muze byt z pfepravy vyloucen, pokud pfes upozornénive
vozidle koufi (tato zasada se vztahuje téz na elektronické cigarety),
nadmeérné konzumuje alkohol nebo omamné ¢ijiné psychotropni
latky, chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo jinak obtéZuje ostatni cestujici jinym
nevhodnym chovanim nebo zapachem, znecistuje vozidlo nebo
prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,
poskozuje vozidlo nebo prostory a zafizeni pro cestujici, nedodrzuje
Smluvni pfepravni podminky nebo pokyny a pfikazy osoby povéfené
dopravcem nebofidi¢e. Cestujici, ktery byl z vy$e uvedenych dlvodu
vylou€en z pfepravy, nema narok na vraceni jizdného ani na
proplaceni dal$ich nakladu s tim souvisejicich.
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