Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
CK DEZKA Dég¢in s.r.o. podle ustanoveni
zakona ¢. 159/99 Sb.

(verze pro tisk)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro
vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu cestovni kancelafe provozované spole¢nosti
DEZKA Dé&&in s.r.o., IC 27311066, se sidlem
Prokopa Holého 8, Dé&&in 4, PSC 405 02,
zapsanou v obchodnim rejstfiku  vedeném
Méstskym soudem v Usti n. Labem, dale jen jako
,CK DEZKA*

1.2.VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast
kazdé cestovni smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a CK DEZKA a jejich platnost je od
24.10..2009.

1.3. Popisy ubytovacich kapacit, ceny, pouzity kurz
CNB pfi prepoétu cizich mé&n na CZK, forma a
zplsob zvefejnéni cen bylo uzavieno ke dni
24.10.2009 a odpovida platné legislativé k tomuto
datu. Katalog byl pfedan ke grafickému zpracovani
a tisku dne 24.10.2009.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

A)CK DEZKA, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
pfimo prostrednictvim vlastnich provozoven nebo
zprostiedkované  prostfednictvim  obchodnich
zastupcl, ktefi s CK DEZKA uzavfeli Smlouvu o
obchodnim  zastoupeni (dale jen ,smluvni
prodejci®) a

B) zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka
osoba.

2.2. Smluvni vztah mezi CK DEZKA a zakaznikem
se [idi cestovni smlouvou, VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, pfisluSnymi ustanovenimi
zékona ¢.159/1999 Sb. a zakona €. 40/1964 Sb.,
ob&ansky zakonik.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK DEZKA
vznika uzavfenim cestovni smlouvy, respektive
pfijetim (podepsanim) zakaznikem, pfipadné jeho
zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na
zakladé predlozené plné moci, a jejim potvrzenim
ze strany CK DEZKA. V pfipadé realizace
prostfednictvim smluvniho prodejce vznika smluvni
vztah okamzikem oboustranného pfijeti (podpisu)
zainteresovanych stran (zakaznik, prodejce).
Smluvni vztah je dan cestovni smlouvou,
vSeobecnymi  podminkami, katalogem nebo
dodate¢nou nabidkou.

3.2. Pfedanim podepsané cestovni smlouvy
zékaznik stvrzuje, Ze je pIné obeznamen s jejim
obsahem, souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, ze
obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou soucast
smlouvy a vSechny smluvni podminky pfijima a
souhlasi s nimi.

3.3. Stvrzenim cestovni smlouvy ¢&i objednavky
zékaznika se CK DEZKA zavazuje zakaznikovi
zajistit sluzby v deklarovaném rozsahu a kvalité.
3.4. Pravo uclasti zakaznika na zajezdu vznika
zaplacenim ceny zajezdu. Zakaznik ma pravo na
poskytnuti sluzeb jen pfi plné Uhradé ceny
zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik po podpisu
smlouvy nesplni povinnost Ghrady celkové ceny
nebo zalohy, nevznika CK DEZKA povinnost
poskytnout sluzby sjednané ve smlouvé klientovi a
zarovel ma CK DEZKA pravo na uctovani
vzniklych stornopoplatkl dle odstavce 11.

3.5. Povinnost zavazné rezervace zajezdu
(objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze
strany CK DEZKA vznika v okamziku pfijeti fadné
vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, pfijetim
zélohy a prohlaSenim, Ze zakaznik byl pIné
seznamen se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami. Dale zakaznik souhlasi s tim, aby
osobni udaje, vCetné rodného &isla, uvedené na
cestovni smlouvé, byly zahrnuty do elektronické
databdze CK DEZKA a aby byly ze strany CK
DEZKA shromazdovany a zpracovavany v souladu
se zakonem ¢€.101/ 2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju.

3.6. V pripadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny
navrh pfedlozené cestovni smlouvy doru¢en do CK
DEZKA az po dohodnuté dobé rezervace,

pfipadné, je-li cestovni smlouva vyplnéna ze
strany zakaznika neuplné, a nebo v rozporu s
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, je CK
DEZKA opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

4. PLATEBNi PODMINKY

41. CK DEZKA ma pravo na zaplaceni
objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povazuje
za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana castka
pfipsana na ucet CK DEZKA vedeny u pfislusného
bankovniho Ustavu nebo uhrazena v hotovosti.

4.2. CK DEZKA ma pravo na uhrazeni zalohy ve
vySi 50% z ceny objednanych sluzeb, pokud
nebylo se zakaznikem dohodnuto jinak.

4.3. Pfi uzavreni cestovni smlouvy prostfednictvim
smluvniho prodejce slozi zakaznik zalohu na ucet
CK DEZKA. Smluvni prodejce neni inkasnim
mistem CK DEZKA

4.4. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny
zajezdu zakaznikem je CK DEZKA opravnéna od
smlouvy odstoupit a zajezd zrusit bez dalSiho
upozoriovani. Zakaznik je pak povinen uhradit
odstupné - stornopoplatek (viz. odstavec 11.2.).
4.5. Katalogové ceny CK DEZKA jsou kalkulovany
kurzem zahrani¢nich mén, ktery je platny v dobé
pripravy tiskovych podkladi katalogu. V pfipadé,
Ze by pokles kursu ¢eské koruny byl vyssi nez 8%,
bude CK DEZKA nucena ukonéit platnost
inzerovanych cenikl a vydat ceniky nové, s
cenami kalkulovanymi na z&kladé aktudlnich
kursli. Pisemné oznameni o zvySeni cen odesle
CK DEZKA zakaznikovi nejpozdéji do 21 dnud pred
zahajenim zajezdu.

4.6. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou
sluzbu je zékaznik ¢i obchodni zastupce povinen
slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnu pfed odjezdem
nebo odletem na ucet CK DEZKA.

4.7. Pro pfipad rezervace zajezdu ve Ihaté krats$i
nez 30 dnu pfed planovanym odjezdem nebo
odletem je celkovd cena splatnd zaroven s
uzavienim smlouvy.

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

5.1. Tuzemsky nebo zahrani¢ni zajezd, podléhajici
pfedem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho
ruchu dle zakona 159/99 Sb.

5.2. Variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu v
tuzemsku &i zahrani¢i na podkladé individualnich
pozadavkl zakaznika.

5.3. Jiné sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje
CK DEZKA zakaznikdm pfimym dodanim vlastnich
sluzeb nebo jejich zprostfedkovanim u odliSnych
dodavateld v tuzemsku ¢i zahranici.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zékladnim pravum zakaznika patfi:

a)pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych
a zaplacenych sluzeb

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych
skute¢nostech, které jsou CK DEZKA znamy a jez
se predmétné dotykaji smluvné zaplacenych
sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami
zéajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim
Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l. 11 bodu 11.2.

e) pravo pisemné sdélit zménu v osobé ucastnika
zajezdu namisto pdvodniho zékaznika uvedeného
v cestovni smlouvé.

f) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v
cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

6.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:
a)poskytnout CK DEZKA soucinnost, ktera je
nezbytna k fadnému zabezpeceni a plnéni sluzeb,
zejména pak Uplné a pravdivé vyplnit pozadované
udaje v cestovni smlouvé, sdélit jakékoli zmény
téchto udaju a predlozit dalSi podklady podle
konkrétnich pozadavk( CK DEZKA,

b) zabezpecit u osob mladSich 15 let a u osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a
dohled dospélého Ucastnika zajezdu

c) dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé,
Ze zakaznik je starSi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa
sluzby bez doprovodu a dohledu dotéeného
zéastupce

d) oznamit pfi uzavirani cestovni smlouvy ucast
cizich statnich pfislusnik

e) bez =zbyteného prodleni oznamit své
stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach i
v obsahu sjednanych sluzeb,

f) dodrzovat pasové, vizové, celni, devizové,
tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni
predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist,
do kterych cestuje. PFi prepravé nemocného
cestujiciho a téhotnych Zen, avSak max. do konce
34. tydne téhotenstvi, je tfeba predlozit potvrzeni
osetfujiciho lékare, Ze cestujici je schopen letecké
prepravy. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se  zfikda dopravce  jakékoliv
zodpovédnosti. Letecka spole¢nost ma pravo
odmitnout pfepravu téhotné Zeny, neni-li dolozeno
|ékarské potvrzeni. Cizi statni pfislusnici si sami
ruci za vizovou povinnost pfi cestach do zahranic¢i
a CK DEZKA neni povinna toto kontrolovat.

g) v pfipadé Cerpani sluzeb v zahranici, je klient
povinen vybavit se doklady pozadovanymi pro
vstup do pfislusnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit
(platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod.) Klienti s jinou nez ¢eskou statni
pfisluSnosti jsou povinni se informovat o své
pfipadné vizové povinnosti a obstarat si veskeré
cestovni doklady bez soucinnosti s CK DEZKA

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim
¢l. 4

i)pfevzit od CK DEZKA doklady nutné pro
nasledné Cerpani sluzeb a dostavit se v predem
stanoveném ¢asovém obdobi na misto ureni

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich G€astnikl
zéajezdu, dodavatelt sluzeb ¢i CK DEZKA, uhradit
$kodu, kterou svym jednanim zpUsobil

k) zajistit si oCkovaci ¢i pfipadné jiné zdravotni
povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz existuji
dané zdravotnické predpisy nebo pokud to
vyZaduje zdravotni stav klienta

1) postupovat dle pokynt privodce zajezdu,
delegata ¢&i jiné osoby uréené CK DEZKA,
dodrzovat stanoveny program zajezdu, jakoZ i
predpisy platné v navstivené zemi, nedilné s tim i
predpisy dopravcll a ubytovatelt

n) v pripadé odstoupeni od smlouvy je klient
povinen tuto skutec¢nost do CK DEZKA oznamit a
zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢€l.11, odstavce
11.2.

VeSkeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni
vy$e uvedenych predpisl v ¢l. 6, nese zakaznik ke
sveé tizi.

7. POVINNOSTI A PRAVA CK DEZKA

a) CK DEZKA je povinna fadné informovat klienta
o0 vSech rozhodnych skute¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, jez jsou CK DEZKA znamy.

b) Na strané CK DEZKA neexistuje povinnost
poskytnout sluzby klientovi nad ramec pfedem
smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych
sluzeb.

c) CK DEZKA je povinna mit uzavienu pojistnou
smlouvu pro pfipad upadku dle zakona 159/1999
Sb., na zakladé niz vznika klientovi, s nimz CK
DEZKA uzaviela cestovni smlouvu, pravo na
plnéni v pfipadé pojistné udalosti.

8. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

8.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je
zavazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni
smlouvé, odvozeny =z katalogové nabidky.
RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad
ramec katalogové nabidky musi byt taxativné
uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dodatku a
potvrzeny CK DEZKA a uhrazeny pred jejich
poskytnutim.

8.2. UBYTOVANI - Jakékoliv poZadavky na
zvlastni  charakter ¢&i  povahu nabizenych
ubytovacich sluzeb nad ramec obecného popisu v
katalogu, které CK DEZKA nemUze ovlivnit, a které
zarovenn v katalogu nebo jiném prodejnim
materialu vyslovné nenabizi jako zvlastni sluzbu
za poplatek (napf. pokoj s vyhledem na more,
pokoj smérem na bazén atd.), povazuje CK
DEZKA pouze za nezavazné prani klienta, které
nema CK DEZKA povinnost splnit. Jedna se
predevSim o pozadavky na konkrétni umisténi



ubytovaci jednotky ve vybraném ubytovacim
zafizeni, jeji poloha, orientace, pozadavky na
zasedaci poradek v dopravnim prostfedku a dalsi

pozadavky, které jsou pIné v kompetenci
poskytovateld  ubytovacich nebo dopravnich
sluzeb.

8.2.1. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v
den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin a v
den odjezdu musi opustit pokoje do 10 hodin (v
nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 9 hodin).
Casny prijezd &i pozdni odjezd neni diivodem k
delSimu pouzivani pokoje. Rozdélovani
ubytovacich  kapacit, respektive pokoji a
apartmand, probiha zasadné ze strany smluvnich
partnerd — ubytovatell v misté a CK DEZKA na néj
nema zadny vliv. U vybranych ubytovacich kapacit
je mozna garance konkrétniho pokoje/apartma,
jeho polohy nebo vybaveni za poplatek.

8.2.2. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v
katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela
presné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi
na misté pfidélen.

8.2.3. CK DEZKA si vyhrazuje pravo na zménu
ubytovani v pfipadé, Zze bude na zakladé
preknihovani hotelu/apartmanud (tzv. overbooking)
nutné ubytovat zdkaznika v hotelu/apartmanu
jiném, a to i v jiném, vétSinou sousednim letovisku.
CK DEZKA garantuje, Ze nahradni ubytovani bude
v hotelu/apartmanu stejné nebo vyssSi kategorie.
Pfeknihovani muaze byt i na &ast pobytu. DalSi
naroky vléi CK DEZKA jsou vylouceny.

8.2.4. Je-li nabizen ftfilizkovy nebo ctyfGzkovy
pokoj, je 3. i 4. luzko zajisténo formou pfistylky
(rozkladaci pohovka, gau¢ apod.). To plati i v
pfipadé, ze 3. nebo 4. osoba uhradi plnou cenu
dospélé osoby.

8.3. LETECKA DOPRAVA je zajistovana
smluvnimi leteckymi spole¢nostmi — charterovou
nebo pravidelnou leteckou pfepravou. U leteckych
zajezdl je prvni a posledni den uréen k prepravé
klientt do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni
rekreaci.

8.3.1. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik
bere na védomi, Ze ceny =za letiStni a
bezpecnostni taxy a za povinny palivovy pfiplatek
se mohou zménit i kdyz jsou zahrnuty v cené
letenky. Ceny zavisi na aktualni cené leteckého
paliva.

8.3.2. U letd s nizkorozpoctovou leteckou
spolecnosti je cena letenky odvozena od aktualni
internetové nabidky téchto spole¢nosti. Cena
takové letenky je splatna v piné vySi pfi objednani
zajezdu. Tyto letenky jsou nevratné a nevztahuji
se na né stornopodminky CK DEZKA.

8.3.3. Do celkové doby pobytu se v prFipadé
pozdnich nocnich odletd zapoditava i prvni noc,
kdy je klient ubytovan oproti  b&znym
mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po
14 hod.) jiz po no€nim/ranim pfijezdu do hotelu.
8.3.4. CK DEZKA nezodpovida za zmény casu
odletu, tyto jsou plné =zalezitosti leteckych
spole¢nosti a CK DEZKA je nemuze ovlivnit.
Soucasti pfimych letdt mohou byt i tzv.
mezipfistani.

8.3.5. CK DEZKA neprovozuje na letisti vlastni
stanek ani asistenéni sluzbu. Kazdy klient pred
odletem obdrzi posStou nebo mailem elektronickou
letenku, s kterou se sam dostavi na prepazku,
ktera odbavuje dany let.

8.3.6. Zakaznik je povinen dostavit se na letisté
v€as a to nejpozdéji 120 minut pfed planovanym
odletem.

8.4. AUTOBUSOVA DOPRAVA je zajistovana
vlastnimi autokary nebo smluvnimi dopravci. U
autokarovych zajezdd je prvni a posledni den
urcen k preprave klientd do jednotlivych letovisek a
nikoliv k vlastni rekreaci. U autobusové dopravy
muze dojit ke spojeni dopravy do vice letovisek,
které jsou na stejné trase.

8.4.1. CK DEZKA zajiStuje svozy z mést, které
jsou mimo hlavni trasu autobusu. Jedna se o
placenou sluzbu, kterou Ize objednat pouze
souéasné s objednanim  zajezdu. Svoz je
zajiStovan vzdy minimalné pro 2 nebo 4 osoby (dle
zvoleného odjezdového mista). CK DEZKA si
vyhrazuje pravo na slou¢eni svozu na vice zajezdl

s podobnou hodinou odjezdu. Svoz nemusi pfimo
navazovat na odjezd autobusu. CK DEZKA si
vyhrazuje pravo na zruSeni svozu.

8.4.2. Zakaznik je povinen dostavit se na misto
nastupu/odjezdu v€as a to nejpozdéji 30 minut
pred planovanym odjezdem.

8.4.3. Za platné misto nastupu se povazuje misto,
které je uvedeno na cestovni smlouvé. Jakakoliv
zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym
potvrzenim CK DEZKA a podléha poplatku.

9. VYMEZENi POPLATKU

CK DEZKA na individualni pfani zakaznika, pokud
je to mozné nebo nestanovi-li VSeobecné smluvni
podminky jinak, provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni poplatku a za podminek nize
uvedenych. Poplatky se Uétuji vzdy za kazdou
osobu véetné déti.

9.1. Zména cestovni smlouvy — zmeéna terminu,
jména, odjezdového &i pfijezdového mista, zména
sluzeb, dopravy 45 a vice dni pfed odjezdem :
300,- K& za jednu zménu a osobu. V pfipadé
zmény ve Ih(té kratS§i nez 45 dnu pred
odjezdem/odletem toto CK DEZKA povazuje za
zru$eni pavodni smlouvy a za novou objednavku a
bude uctovat klasické stornopoplatky.

9.2. Zména poctu osob v ubytovacim zafizeni se
posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné &i vice
osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s
tim spojené dle ustanoveni ¢lanku 11, bodu 11.2.
Je-li v disledku takovéto zmény vicellzkovy pokoj
Ci apartman obsazen menSim poctem osob nez je
pocet llzek, je zakaznik povinen doplatit cenu za
neobsazena llzka.

10. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

10.1. Pfed zahajenim zéajezdu:

a)Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK
DEZKA brani poskytnout sluzby podle pfedem
stanovenych ¢i sjednanych podminek a vznikne
tak nutnost z objektivnich pfi¢in pred zahajenim
Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, trva na
strané CK DEZKA povinnost dotéené zmény
klientovi oznamit bez zbyte¢ného prodleni. Klient
ma nasledné pravo se zmeénami souhlasit, v
opacném piipadé pak muize odstoupit od smlouvy,
aniz by CK DEZKA vznikl narok na uUhradu
jakychkoli stornopoplatku.

b) Pokud klient ve |hité do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Jestlize zména smlouvy v disledku vede i ke
zvySeni ceny sluzeb, je klient povinen uhradit CK
DEZKA rozdil v cené sluzeb do 5 dnl od doruéeni
navrhu zmeény smlouvy, jestlize v téZze Ihaté od
smlouvy neodstoupi. PFi poruSeni tohoto zavazku
klienta vi¢i CK DEZKA ma cestovni kancelaf
pravo od smlouvy odstoupit.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a
na vraceni zaplacené ceny zajezdu pfi zruSeni
sluzeb nebo zajezdu ze strany CK DEZKA nebo pfi
zavazné zmeéné zajezdu. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho
objektu, pokud je ubytovani nebo stravovani
poskytnuto ve stejné nebo vyssSi kvalité. Narok na
odstoupeni od smlouvy ma klient i pfi zvySeni ceny
zajezdu o vice jak 10%.

e) V téch pripadech, kdy neni dodrzen minimalni
pocet ucastnikd nebo jestlize uskuteé¢néni zajezdu
neni ani po vyCerpani vSech moznosti z dlivodu
prekro€eni hranice hospodarnosti realizovatelné,
muze CK DEZKA zrusit zajezd nejpozdéji 20 dnl
pfed odjezdem.

f) Minimalni pocet UcCastnikl zéajezdu
s autobusovou dopravou je stanoven na 32 osob.

g) Brani-li realizaci zajezdu  mimofadné
nepfedvidatelné  okolnosti  jako je valka,
zemétreseni, povstani, stavka, karanténa,
extrémni  klimaticky jev a dalSi okolnosti

zpUsobené vysSi moci nebo by byla jinak ohrozena
bezpectnost, zdravi a zivot zakaznikl, a které
nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy pfedvidat, je
CK DEZKA opravnéna zajezd zrusit. V pfipadech
uvedenych v bodech e) a f) tohoto ¢lanku nabidne
CK DEZKA zakaznikovi jiny termin nebo jinou
destinaci nebo zakaznik obdrzi plnou cenu zpét. V

této souvislosti nevznika zakaznikovi narok na
jakékoliv dalsi nahrady.

h) U dodate¢né vypsanych a zvlastnich nabidek
CK DEZKA (napf. nabidky na posledni chvili) je
garantovana  pouze  kategorie  nabizeného
ubytovani a nemusi se jednat o hotel/apartman
z katalogu/nabidky CK DEZKA. Nazev hotelu se
klient dozvi v den pfijezdu do letoviska.

10.2. Zmény odletu/odjezdu - Dojde-li vlivem
povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v
dlsledku mimofadnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK DEZKA
ovlivnit (k témto zménam muize dojit i
bezprostfedné pfed odletem/odjezdem), vyhrazuje
si CK DEZKA pravo na zmény trasy, dopravni
spoleCnosti, typu letadla ¢&i autobusu a
mezipfistani. V téchto pfipadech CK DEZKA
nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmeén
nemohly byt Cerpany a neodpovida za pfipadné
Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V
pfipadé nocnich letl se cela noc uctuje. Pfi zméné
pfijezdového nebo odjezdového mista oproti
pavodné stanovenému (v CR), pfevezme CK
DEZKA naklady na nahradni dopravu do cilového
mista do vySe vlakového jizdného 2.tf., pfipadné
autobusového jizdného.

10.3. Zmény v prubéhu zdjezdu - CK DEZKA je
opravnéna provadét v pfipadé nutnosti, ochrany
zajmu zakaznikd nebo v pfipadé zasahu vysSi
moci, operativni zmény programu a poskytovanych
sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program nebo poskytnout predem
sjednané sluzby. V takovém pfipadé je CK DEZKA
povinna: — zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZzujici se
puvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom,
aby byl v nejvy§§i mozné mire zachovan charakter
zajezdu nebo sluzeb. Dojde-li k okolnostem, jejichZ
vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢&innosti a
postupu CK DEZKA nebo k okolnostem, které
ovlivni zékaznik tim, Ze zcela nebo zZasti
nevyuzije objednané a CK DEZKA zaplacené
sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni
sluzby, vylety apod.), nevznika zakaznikovi narok
na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto
jinak.

11. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY
11.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy
kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. ZruSeni zajezdu
musi byt provedeno pisemné a zplsobem
nepochybnym. Pro uréeni doby zruSeni zajezdu je
rozhodujici doba doru€eni pisemného oznameni o
zruSeni zajezdu do CK DEZKA .

11.2. Stornopoplatky se uctuji za kazdého jednoho
pfihlaSeného zakaznika z celkové ceny zajezdu v
nasledujici vysi:

doba pred stanovenym odjezdem, stornopoplatek

ve které CK obdrzZela potvrzeni zruSeni na osobu
vice nez 45 (zgklaldql) §kutecne vzniklé naklady, 1000 K&
dni nejméné vsak
- . skuteéné vzniklé naklady, nejméné 10 % (min|
45-30 dni viak 1000 K&)
29-15 dni slfutecne vzniklé naklady, nejméné 30 %
v8ak
14-8 dni slfutecne vzniklé naklady, nejméné 70 %
vsak
7-4 dny 3§:Lecne vzniklé naklady, nejméné 80 %

3 dny a méné skute¢né vzniklé naklady, nejvySe vSak 100 %

11.3. Pokud je stornovan ucastnik zajezdu — dité,
junior za specialni cenu nebo z nabidky zcela
zdarma, plati se pausalni stornopoplatek min.
1000,-K¢ jako za ostatni osoby, neni tedy bez
stornopoplatku. V pfipadé, Zze se jedna o cenu za
cely apartman, mlze byt storno pocitano dle
skute€né vzniklych nakladd, tzn. Ze stornopoplatek
muze byt stanoven na cely apartman, nikoliv na
osobu, neni-li dohodnuto jinak.

11.4. Zakladni stornopoplatek neni predmétem
pojisténi storna. Pokud dojde ke stornu z
mimoradné zavaznych divodd (nemoc nebo umrti
pojisténého) jsou stornopoplatky pojistény do vyse
60% az 80% uctovanych nakladd. Toto plati pouze
pro osoby, které uzaviely soucasné cestovni



smlouvou i smluvni pojisténi na zajezdy CK
DEZKA od Ceské Pojistovny za 200,- K&/osoba.

11.5. CK DEZKA ma pravo odegist stornopoplatek
od sloZzené celé nebo Caste€né zalohové platby.
Pokud stornopoplatky budou vys$Si nez uhrada
zélohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit
tento rozdil do 14 dnu od provedeného douctovani.
Zakaznik je povinen vratit vSechny ceniny
(VOUCHER, doklad o pojisténi) pfi odstoupeni od
smlouvy, jinak mu CK DEZKA po odecteni
prislusného stornopoplatku nevrati penize az do
prokazatelného nezneuziti téchto cenin.

12. REKLAMACE

12.1. Pro pfipad, Ze =zajezd neprobiha dle
smluvnich podminek, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci. Existuje zakonné opravnéni pfipominky
vznést vSemi moznymi zplGsoby. Nejoptimalné;jsi je
pak pisemna forma, ktera zcela jasnym zpusobem
vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti.
Zakaznik by mél nasledné aktivné pfistupovat k
vyfeSeni reklamovanych stavd. V pfipadé, zZe
reklamace nebude podana bez zbytec¢ného
prodleni, vystavuje se zakaznik riziku, Ze se
zmens$i, omezi nebo zanikne narok na uznani
reklamace a vSech pozdéji vzniklych Skod, které by
pfi v€asném ¢&i aktivnim pfistupu klienta pfi feSeni
reklamace nevznikly. Zakaznik bere na védomi, ze
vzneseni pfipominek v misté pobytu slouzi
zejména jako informativni podklad pro okamzité
feSeni problém( pravé na misté samém.

12.2. CK DEZKA je opravnéna pfi vyfizovani
reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici
kompenzaci. Paklize jsou nasledné ze strany
zainteresovanych stran (zastupce CK DEZKA,
pracovnici ubytovacich zafizeni, dopravci aj.)
realizovany ucinné aktivity a postupy, jez vytvareji
logicky  pfedpoklad  plnohodnotné  napravy
reklamovanych stav(i pfimo v misté samém a tyto
jsou ze strany zakaznika negovany, je tim
vylou€ena moznost jakékoliv nasledné nahrady po
skon€eni zajezdu. Predmétem reklamacniho
fizeni, respektive zpétné finantni kompenzace,
mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem
smluvniho ujednani (cestovni smlouva) a podIéhaji
zpoplatnéni. Narok na reklamaci je nutné uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
meésici po skonceni zajezdu. CK DEZKA je
povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30
dnu od prijeti reklamace. V pripadech, kdy je nutné
si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo
3. osob, prodluzuje se Ihata pro vyfizeni o dalSich
30 dnd.

12.3. CK DEZKA nenese zadnou odpovédnost a
neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u
sluzeb u akci nesjednanych v cestovni smlouve,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté, u hotelu ¢&i jiné organizace. Za
predmét reklamace se nepovazuji Skody a
majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni Upravy pojistného  kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takove
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného  kryti vyslovné vynaty. Pokud se
vyskytnou pfipady zpusobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé, havarie
dopravnich partnerd apod.) CK DEZKA je od
uplného nebo ¢aste¢ného plnéni a finanéni
kompenzace zcela osvobozena.

12.4. Pokud se jedna o stfedisko nebo letovisko,
které je prezentovano jako zivé a rusné misto,
vznikajici mozny  hluk  nesnizuje  kvalitu
poskytovanych sluzeb a nem(ze byt pfedmétem
reklamace. S ohledem na mnozstvi zfejmych
odliSnosti v mentalité kazdého etnika dotykajici se
zejména nabozenskych, kulturnich a hygienickych
zvyklosti i postupl uplatiovanych v bézném
zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat. V
pfipadé, Zze projevy spojené s popisovanymi
zvyklostmi jsou odlisné od standardd v CR,
nezaklada uvedené opravnéni pro reklamaci.

12.5. CK DEZKA nezodpovida za prfipadné
znecisténi plazi ¢i more z duvodu klimatickych
podminek nebo jinych nepfedvidatelnych divodua.
Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu inzerované v
katalogu jsou pouze orientacni a je nutné takto k
nim pfistupovat.

12.6. Vzhledem ke klimatickym podminkam
v cilové zemi mlze dojit k vyskytu nepfijemného
hmyzu i v prostorach ubytovacich zafizeni. | pfes
snahy ubytovateld nelze striktné  vyloudit
pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje, problém je
vzdy nutno feSit v okamzité navaznosti po zjisténi
aktualniho vyskytu, nasledné po skonceni zajezdu
je eventualita napravy i jakékoliv hypotetické
nahrady vyloucena.

13. POJISTENI

Pojisténim  zakaznika vznikd vztah mezi
zaékaznikem a pojistovnou. CK DEZKA je pouze
zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. Pojisténi
neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu, ale jeho
dokoupeni je mozné pouze souCasné se
zakoupenim zajezdu.

14. DELEGATI

Ve vSech stfediscich z nabidky CK DEZKA je
zajiStovan delegatsky nebo asistenéni servis pro
klienty. Tato sluzba je v rdmci komplexnich sluzeb
poskytovana ze strany CK DEZKA zdarma.

15. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST KLIENTA

Kazdy zdkaznik cestuje s védomim svého
zdravotniho stavu a s védomim uhrady nakladd za
|ékarské zakroky a Ié€eni v zahranici.

16.ZAVAZADLA

V dopravnich prostfedcich zajiStovanych CK
DEZKA (autobusy) je zdarma prfevoz jednoho
zavazadla do hmotnosti 20 kg/osobu a jednoho
pfiruéniho malého zavazadla. Zavazadla s vahou
presahujici limit 20 kg/osobu budou z prfepravy
vylou€ena. Z pfepravy jsou vylou€ena jizdni kola,
isotermické tasky, baleni PET lahvi a dalSi
objemna zavazadla. Zakaznik je povinen nalozit si
sam sva zavazadla do dopravniho prostfedku a v
cilové stanici zavazadla ihned prevzit. CK DEZKA
nepfebira zaruky za ztratu nebo odcizeni
zavazadla. | pro autobusovou dopravu plati
povinnost mit zavazadla oznacena

17. ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU

V pfipadé, Ze cestujici v prabéhu zajezdu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatecni cestu opatfit nové (nahradni) doklady
sam a na své vlastni naklady. Zakaznik se v tomto
pfipadé muze obratit na privodce CK DEZKA s
Z&dosti o pomoc. Naklady spojené s touto pomoci
je povinen zakaznik CK nebo zastupci CK v misté
pobytu uhradit. Neni povinnosti zastupce CK
DEZKA v misté pobytu pfi zajiStovani novych
dokladll asistovat.

18. TRASY AUTOKAROVYCH ZAJEZDU
Autobusova doprava do Chorvatska je zajiStovana
po trase:

I. Praha - Dolni Dvofisté — Linz — Klagenfurt —
(nebo Praha — Brno — Mikulov) - Graz — Sentilj —
Maribor — Zagreb - Karlovac — Zadar — Split

Il. Praha — Brno — Bratislava — Gyor — Balaton —
Nagykanizsa — Letenye — Zagreb - Karlovac a dale
na pobrezi dle letoviska (Rijeka, Zadar, Split)
Autobusova doprava do Spanélska je zpravidla
zgjistovana na trase:

|.D&Cin — Usti — Teplice — Chomutov — K. Vary —
Cheb — Pomezi — Marktredwitz — Bayreuth — a dale
po dalnici smér Heilbronn — Freiburg — Mulhouse —
Dijon — Lyon — Monpellier — Girona — Costa Brava
Autobusova doprava do Itdlie je zpravidla
zajiStovana na trase:

Praha — Ceské Budgjovice — Dolni Dvofi§té — Linz
— Salzburg — Villach — Udine — Venezia — Rosolina
Mare — Ricione — San Benedetto — Silvi Marina

19. PLATBA POUKAZKAMI SODEXHO,
CHEQUE DEJEUNER A ACCOR SERVICES

Platba poukazkami a darkovymi Seky je mozna
pouze pro prodej zajezdl pfimo v CK DEZKA

(centrala D&&in nebo pobocka Usti nad Labem) a
nelze jimi platit u autorizovanych prodejct.
Maximalni hodnota pouzitych poukazek na jednu
cestovni smlouvu (f. na maximalné jednu
ubytovaci jednotku — pokoj/apartman) je 5000,- K¢.
Poukazkami Ize platit pouze zakladni cenu
ubytovani. Poukazky nelze pouzit na Uhradu
doplnikovych sluzeb jako je: doprava, pojisténi,
stravovani, letenky a dalSi pfiplatky. Poukazky
nelze uplatnit na uUhradu nabidek CK DEZKA
v katalogu oznacenych jako ,rodinné balicky“ a
Jsuperlevné zajezdy* a dale na mimoradné
nabidky, tématické zajezdy, nekatalogové nabidky
z www.dezka.cz a nabidky ,na posledni chvili“
vypisované v prabéhu sezony.

20. LETENKY OD NiZKOROZPOCTOVYCH
SPOLECNOSTI

Na  zakoupené letenky nizkorozpoctovych
spole€nosti  (napf. Smart Wings, Click4Sky,
ClickAir, EasyJet, RyanAir, Vueling, Wizz Air a
dalsi), jejichz prodej CK DEZKA zprostfedkovava,
se nevztahuji tyto vSeobecné podminky ani
stornopodminky uvedené v bodé 11.2. Obchodni
podminky se fidi obchodnimi podminkami dané
letecké spoleCnosti a pouzitym tarifem na
konkrétni letenku. Letenky jsou zpravidla nevratné
a kazda zména (je-li vibec mozna) je zpoplatnéna.
Celkova cena letenky vcetné vsech poplatkl je
splatna soucasné s jejim objednanim. Na tyto
letenky se nevztahuje pojisténi pro pfipad storna
zajezdu.

21. GARANCE UBYTOVANIi NAD RAMEC
STANDARDNI SPECIFIKACE V KATALOGU

Za pfiplatek nabizi CK DEZKA u vybranych
ubytovacich kapacit moznost garance Vaseho
ubytovani (apartman nebo pokoj) s ohledem na
jeho polohu, vybaveni, orientaci k mofi, vyhled
atd.) Jedna se o nepovinnou sluzbu a je nabizena
pouze u vybranych ubytovacich kapacit, kde tuto
skute¢nost mize CK DEZKA garantovat. U
ostatnich ubytovacich kapacit je rozdélovani
pokoji/apartmant plné v kompetenci recepce
nebo majiteld a CK DEZKA na néj nema vliv.

PREJEME VAM STASTNOU CESTU A
BAJECNOU DOVOLENOU



