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CK DEZKA Décin s.r.o. zastoupena autorizovanym prodejcem:

CisLO:

REZERVACNI

CESTOVNI SMLOUVA

ve smyslu zdkona 159/99 Sb. mezi DEZKA Dé&cin s.r.o. a objednavatelem:

cestovni kancelai DEZKA Dééin s.r.o. 1C: 27311066
se sidlem: Prokopa Holého 8, Décin 4, 405 02

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti n. Labem
cestovni kancelar DEZKA Décin s.r.o je pojisténa proti Upadku dle zakona 159/99 Sb.

tel: 412 532 111, 412 532 523, 412 532 135, 412 532 136
fax: 412531 176 e-mail: info@dezka.cz www.dezka.cz

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo uctu: 183 146 431 /0100

jako variabilni symbol pouzivejte vyhradné ¢islo cestovni smlouvy, které
Vam bylo pridéleno na potvrzeni z CK DEZKA Dé&cin s.r.o.

'Predmétem cestovni smlouvy je nasledujici zajezd z nabidky CK DEZKA:

1_|oBJEDNAVATEL:

VARIABILNi SYMBOL:

PRIJMENI A JMENO;

ZEME POBYTU:

DATUM NAROZENI:

LETOVISKO / MESTO:

CISLO PASU/OP:

| ULICE:
TERMIN UBYTOVANI: | NOCLEHU:l MESTO: |PSC: |
NAZEV HOTELU TELEFON / MOBIL:

NEBO APARTMANU | katecoRIE:| E-MAIL:

TYP POKOJE/APARTMA:

dle specifikace v katalogu

z povéreni prihlasuji na zajezd nasledujici spolucestuijici:

2

'VYBAVENi POKOJE/APARTMA:

dle specifikace v katalogu

PRIJMENI A JMENO;

DATUM NAROZENI:

SLUZBY ZA POPLATEK NAD RAMEC STANDARDNI SPECIFIKACE UBYTOVANI:

Sluzba je dostupna pouze u objektl, u kterych je v ceniku uvedena cena za tuto sluzbu.
U ostatnich objektd nema CK DEZKA na polohu, uréeni a rozdéleni pokoju/apartmant vliv.

napf. garance polohy apartma v patfe/v pfizemi, apartméa/pokoj s balkonem, vyhled na mofe, konkrétni ¢islo apartma atd.

CISLO PASU/OP:

ULICE:

MESTO: |pse: |

3

PRIJMENI A JMENO;

DATUM NAROZENI:

CISLO PASU/OP:

TYP STRAVOVANI: ULICE:
ROZSAH STRAVOVANi: MESTO: IPS(:: |
4

jiny druh

dopravy

=B =
I

PRIJMENI A JMENO;

DATUM NAROZENI:

CISLO PASU/OP:

TYP DOPRAVNIHO PROSTREDKU OZNACTE KRIZKEM ULICE:
DEN ODJEZDU z CR: MESTO: IPSC: |
DEN NAVRATU do €R: 5

NASTUPNI MiSTO:

PRIJMENI A JMENO;

|Dopliikova nepovinna sluzba umoZzriuje rezervaci umisténi Vaseho sadadla v autobusu

DATUM NAROZENI:

CISLO PASU/OP:

MISTENKA 300,- Ké pozadovana fada:
1

ULICE:

lMistenka Je sluzba volitelna. Rodinam i osobam, které cestuji spole¢né, garantujeme, Ze i bez

imistenky budou mit sedadla v autobusu vZdy u sebe.
|Mistenky Ize objednat jen u vybranych zajezdi. Seznam je uveden v katalogu.

MESTO: |PSC: |

Objednavatel timto potvrzuje, Ze se seznamil s katalogem zajezdi CK DEZKA, s nabidkou na
www.dezka.cz, eventuelné s dodatecnou pisemnou nabidkou zajezdu (letak, nabidkovy list) a

. . . tim i s hlavni charakteristikou znak( letoviska, ubytovaciho mista, polohy ubytovani, kategorie

popis sluzby cena pocet |celkem a stupné vybavenosti ubytovani, kter4 je blize specifikovana na této smlouvé.
Objednavatel dale potvrzujee, Ze vzal na védomi a souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK DEZKA Décin s.r.o. , které tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Objednavateli
je zaroven znam rozsah sjednaného cestovniho pojisténi.
Prohlasuji timto, Ze povinnostem mnou piihlasenych spolucestujicich vici poskytovatelim
sluzeb dostojim jako svym vlastnim. Souhlasim, aby mé osobni Udaje, uvedené na této
smlouvé, byly zahrnuty do elektronické databaze CK DEZKA Décin s.r.o a v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb a dale zpracovany pouze pro potieby CK DEZKA Décin s.r.o. . Na
zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas rovnéz jménem vsech spolucestujicich . osob.

\% | dne I

komplexni cestovni pojisténi 200,00 K¢ podpis klienta: ...

T

ICELKEM

|

|

ZALOHA 1: dne/doklad: | || e

ZALOHA 2: dne/doklad: razitko a podpis CK DEZKA Décin s.r.o. nebo autorizovaného prodejce

ZALOHA 3: dne/doklad:

DOPLATEK: dne/doklad: ZPUSOB PREDANI |vyzvednu osobné v CK DEZKA v Dé¢iné

POKYNU K za$lete na adresu klienta
ODJEZDU zaSlete na adresu autorizovaného prodejce




VSEOBECNE PODMINKY CK DEZKA

Vseobecné podminky pro ucast na zajezdech
CK DEZKA Décin s.r.o. podle ustanoveni zakona
€. 159/99 Sh.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.Vdeobecné smiuvni podminky jsou platné pro viechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelare provozované spolecnosti DEZKA Décin s.r.o, IC 27311066, se sidlem Prokopa Holého
8, Décin 4, PSC 405 02, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Usti n. Labem,
dale jen jako,CK DEZKA"

1.2.Vseobecné podminky tvori nedilnou soucast kazdé cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
DEZKA a jejich platnost je od 24.10..2009.

1.3. Popisy ubytovacich kapacit, ceny, pouzity kurz CNB pfi prepoétu cizich mén na CZK, forma a zpiisob
2vefejnéni cen bylo uzavieno ke dni 24.10.2009 a odpovida platné legislativé k tomuto datu. Katalog byl
piedan ke grafickému zpracovani a tisku dne 24.10.2009.

2. UEASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
2.1. Uastniky smiuvniho vztahu jsou:

©) CK DEZKA je povinna mit uzavienu pojistnou smiouvu pro pripad tpadku dle zékona 159/1999 Sb.,
na zakladé niz vzniké lientovi, s nimz CK DEZKA uzaviela cestovni smlouvu, pravo na plnéni v pripadé
pojistné udalosti.

8. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

8.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zévazny rozpis sluzeb uvedeny na cestovni smlouvé,
odvozeny z katalogové nabidky. Rozifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rémec katalogové nabidky
musf byt taxativné uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dodatku a potvrzeny CK DEZKA a uhrazeny
ped jejich poskytnutim.
82.UBYTOVANI - Jakékoliv pozadavky na zvlsstni charakter &i povah
nad rémec obecného popisu v katalogu, které CK DEZKA nem
nebo jiném prodejnim materislu vyslovn& nenabizf jako sluzbu za poplatek (napf. pokoj s vyhle-
dem na mofe, pokoj smérem ije CK DEZKA pouze za nezévazné piani klienta, které
nema CK DEZKA povinnost spinit. Jednd se predevsim o pozadavky na konkrétni umisténi ubytovaci
jednotky ve vybraném ubytovacim zafizeni, jej poloha, orientace, poZadavky na zasedaci pofadek v

fedku a dal3f po které jsou piné v i  ubytovacich nebo
dopravnich sluzeb.
8.2.1. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den prijezdu ubytovéni nejdfive ve 14 hodin av den
odjezdu musi opustit pokoje do 10 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 9 hodin). Casny
piijezd & pozdni odjezd neni ddvodem k del3imu pouzivani pokoje. Rozdglovani ubytovacich kapacit,
respektive pokojii a apartmand, probiha zisadné ze strany smiuvnich partnerd - ubytovateli v misté
a CK DEZKA na n&j nemé zédny vliv. U vybrangch ubytovacich kapacit je mozna garance konkrétniho

bizenych ubytovacich sluzeb
ivnit, a které zaroveri v katalogu

AICK DEZKA, kterd do smluvniho vztahu vstupuje pfimo ictvim viastnich nebo
fednictvim ich zéstupcd, ktefi s CK DEZKA uzavieli Smiouvu o obchodnim
zastoupent (dle jen,smluvni prodejci®) a

8) zékaznik, kterym miize byt fyzicka i pravnické osoba.
2.2. Smluvnf vztah mezi CK DEZKA a zskaznikem se fidi cestovni smlouvou, Vieobecnymi smluvnimi pod-
minkami, piislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb. a zakona ¢. 40/1964 Sb, obcansky zakonik.

3.VZNIK SMLUVNICH VZTAHO

3.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK DEZKA vznika uzavienim cestovni smlouvy, respektive pijetim
(podepsanim) zakaznikem, piipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zékladé prediozené
pIné moci, a jejim potvrzenim ze strany CK DEZKA. V pipad realizace prostiednictvim smluvniho
prodejce vzniké smluvni vztah okamzikem oboustranného pijeti (podpisu) zainteresovanych stran
(zakaznik, prodejce). Smluvni vztah je dan cestovni smlouvou, veobecnymi podminkami, katalogem
nebo dodatenou nabidkou.

3.2. Predénim podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je piné obeznamen s jejim obsahem,
souhlasi s ni, zarovei tim stvrzuje, Ze obdrzel viechny pfilohy tvofici nedilnou souast smlouvy a véechny
smluvni podminky pijimé a souhlasi s nimi.

3.3. Stvrzenim cestovni smlouvy & objednavky zakaznika se CK DEZKA zavazuje zékaznikovi zajistit
sluzby v deklarovaném rozsahu a kvalite.

3.4. Prévo Gcasti zakaznika na zéjezdu vzniké zaplacenim ceny zajezdu. Zakaznik mé pravo na poskytnut
sluzeb jen pii pIné Ghrad ceny z&jezdu. V pripads, ze zakaznik po podpisu smiouvy nespini povinnost
Ghrady celkové ceny nebo zalohy, nevznika CK DEZKA povinnost poskytnout sluzby sjednané ve smlouvé
Klientovi a zarovei ma CK DEZKA prévo na Gétovani vzniklych stornopoplatkd dle odstavce 11.

3.5. Povinnost zavazné rezervace zéjezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany CK DEZKA
vzniké v okamziku prijeti F4dné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, piijetim zélohy a prohlagenim,
7e zékaznik byl pIné sezndmen se Vieobecnymi smluvnimi podminkami. Dale zikaznik souhlasf s tim,
aby osobni tdaje, véetné rodného &isla, uvedené na cestovni smlouvé, byly zahruty do elektronické da-
tabéze CK DEZKA a aby byly ze strany CK DEZKA shromazdovany a zpracovévény v souladu se zikonem
£101/.2000 Sb. 0 ochrané osobnich tdajd.

3.6.V piipads, kdy je za § névrh é cestovni smlouvy dorucen do CK
DEZKA a2 po dohodnuté dobe rezervace, pripadné, je-l cestovni smiouva vyplnéna ze strany zékaznika
netping, a nebo v rozporu s témito ymi smluvnimi je CK DEZKA op

prodat zajezd jinému zajemci.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1.CK DEZKA ma pravo na zaplaceni ych sluzeb pred jejich Jakakoliv platba

dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana ¢astka pripsana na et CK
DEZKA vedeny u piisluiného bankovniho tstavu nebo uhrazena v hotovosti.

4.2.CK DEZKA ma pravo na uhrazeni zélohy ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb, pokud nebylo se
zékaznikem dohodnuto jinak.

4.3. Pfi uzavieni cestovni smlouvy prostfednictvim smluvniho prodejce slozi zakaznik zalohu na et CK
DEZKA. Smluvni prodejce neni inkasnim mistem CK DEZKA

44.V piipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zikaznikem je CK DEZKA opravnéna od smlouvy
odstoupit a zéjezd zrusit bez dal$iho upozoriovéni. Zakaznik je pak povinen uhradit odstupné - storno-
poplatek (viz. odstavec 11.2.).

4.5. Katalogové ceny CK DEZKA jsou kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén, ktery je platny v dobé
piipravy tiskovych podkladi katalogu. V piipadé, 7e by pokles kursu Zeské koruny byl vyssi nez 8%, bude
CKDEZKA nucena ukondit platnost inzerovanych cenikii a vydat ceniky nové, s cenami kalkulovanymi na
zakladé aktualnich kursti. Pisemné oznament o zvyseni cen odesle CK DEZKA zikaznikovi nejpozdéji do
21 dnii pred zahéjenim zéjezdu.

4.6, Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je zékaznik & obchodni zéstupce povinen slozit
vidy nejpozdgji do 30 dni pred odjezdem nebo odletem na cet CK DEZKA.

47.Pro pripad rezervace zajezdu ve Ihiité kratsi nez 30 dnii pred planovanym odjezdem nebo odletem
je celkova cena splatna zaroven s uzavienim smlouvy.

5. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

5.1. Tuzemsky nebo zahraniéni zajezd, podiéhajici predem stanovené kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
dle zikona 159/99 Sb.

5.2. Variabilni soubor sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku & zahraniéi na podkladé individualnich
pozadavki zakaznika.

5.3.Jiné sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje CK DEZKA zskaznikiim pfimym dodanim vlastnich
sluzeb nebo jejich zprostredkovanim u odlidnych dodavateld v tuzemsku & zahranici.

6.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a)pravo na Fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb
b) prévo pozadovat informace o viech rozhodnych skutenostech, které jsou CK DEZKA znamy a jez se
predmétné dotykaji smluvné zaplacenych sluzeb,

<) prévo byt sezndmen s pripadnymi zmé&nami zjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo kdykoliv v mezidobi pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ¢l. 11 bodu 11.2.

&) prévo pisemné sdélit zménu v 0sobé Ucastnika zéjezdu namisto pivodniho zakaznika uvedeného v
cestovni smlouvé.

f) préavo na ochranu osobnich dat, ktera uvédi v cestovni smlouvé a v dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

6.2. K zdkladnim povinnostem zakaznika pa
a)poskytnout CK DEZKA souginnost, kter je nezbytna k iadnému zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména
pak GpIné a pravdivé vyplnit pozadované tdaje v cestovni smlouvé, sdélit jakékoli zmény téchto tdaji a
predlozit dalsi podklady podle konkrétnich pozadavki CK DEZKA,

b) zabezpetit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled
dospélého tcastnika zajezdu

) dolozit souhlas zdkonného zéstupce v pfipadé, ze zdkaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a erpd sluzby
bez doprovodu a dohledu doteného zéstupce

d) oznamit pfi uzavirani cestovni smlouvy Géast cizich statnich prislusniki

&) bez zbyteéného prodieni oznamit své isko k
sjednanych sluzeb,

f) dodrzovat pasové, vizové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoz
i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Pfi prepravé nemocného cestujiciho a téhotnych
en, avsak max. do konce 34, tydne téhotenstvi, je treba predlozit potvrzeni odetiujiciho lékare, ze
cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnych zen nad 34. tyden téhotenstvi se ziika dopravce jaké-
koliv zodpovédnosti. Letecks spoleénost mé prévo odmitnout prepravu téhotné Zeny, neni-li dolozeno
lékaiské potvrzeni. Cizi statni pfislusnici si sami ruci za vizovou povinnost pfi cestach do zahranicia CK
DEZKA nen povinna toto kontrolovat.

) v pfipadé Zerpani sluzeb v zahranidi, je klient povinen vybavit se doklady pozadovanymi pro vstup

do pislusnych zemi, pobyt, piipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi
apod.) Klienti s jinou nez éeskou statni piislugnosti jsou povinni se informovat o své pripadné vizové
povinnosti a obstarat si veskeré cestovni doklady bez soucinnosti s CK DEZKA

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 4

i)prevzit od CK DEZKA doklady nutné pro nésledné erpani sluZeb a dostavit se v pfedem stanoveném
¢asovém obdobi na misto urceni

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na dkor ostatnich Gcastniki
zajezdu, dodavatel sluzeb ¢i CK DEZKA, uhradit skodu, kterou svym jednénim zpasobil

K) zajistit si ockovaci & pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz existuji dané
zdravotnické predpisy nebo pokud to vyzaduje zdravotni stav klienta

) postupovat dle pokyni privodce zajezdu, delegata ¢ jiné osoby uréené CK DEZKA, dodrzovat
stanoveny program zajezdu, jakozi predpisy platné v navitivené zemi, nedilné s tim i predpisy dopravcii
a ubytovatel

n) v pipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skuteénost do CK DEZKA oznémit a zaplatit
odstupné dle ustanoveni¢l.11, odstavce 11.2.

Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vy3e uvedenych predpist v ¢l. 6, nese zakaznik ke své

zZménam v ach ¢iv obsahu

7. POVINNOSTI A PRAVA CK DEZKA

a) CK DEZKA je povinna fadné informovat klienta o v3ech rozhodnych skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, jez jsou CK DEZKA znamy.

b) Na stran& CK DEZKA neexistuje povinnost poskytnout sluzby klientovi nad rdmec predem smluvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

4 jeho polohy nebo vybaveni za poplatek.
8.2.2. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustraéni, proto nemusi vidy zcela presné
korespondovat s pokojem, ktery je Klientovi na misté pridélen.

8.2.3.CK DEZKA si vyhrazuje prévo na zménu ubytovani v pfipadé, ze bude na zakladé pieknihovani
hotelu/apartmant (tzv. overbooking) nutné ubytovat zakaznika v hotelu/apartmanu jiném, a to i v jiném,
vétsinou sousednim letovisku. CK DEZKA garantuje, 7 nahradni ubytovani bude v hotelu/apartmanu
stejné nebo vyssi kategorie. Preknihovani miize byt i na éast pobytu. Daléi naroky viici CK DEZKA jsou
vylouceny.

8.2.4. Je-li nabizen tiiliizkovy nebo Etyfliizkovy pokoj, je 3. i 4. liizko zajisténo formou pristylky (rozkladaci
pohovka, gau¢ apod.). To plati i v pfipadé, e 3. nebo 4. osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

8.3. LETECKA DOPRAVA je zajistovéna smluvnimi leteckymi spole¢nostmi - charterovou nebo pravi-
delnou leteckou prepravou. U leteckych zajezdii je prvni a posledni den uréen k prepravé Klientti do
jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci.

8.3.1. Ve spojitosti s leteckou dopravou zékaznik bere na védomi, ze ceny za letistnia bezpeénostni

taxy aza povinny palivovy piplatek se mohou zménit i kdyz jsou zahrnuty v cené letenky. Ceny zévisi na
aktualni cené leteckého paliva.

8322, Uletii s nizkorozpottovou leteckou spole¢nosti je cena letenky odvozena od aktuslni intermetové
nabidky téchto spoleénosti. Cena takové letenky je splatna v piné vy3i pii objednani zéjezdu. Tyto letenky
jsou nevratné a nevztahuji se na né stornopodminky CK DEZKA.

833. Do celkové doby pobytu se v piipadé pozdnich noénich odleti zapotitava i prvni noc, kdy je klient
ubytovan oproti bé&znym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv aZ cca po 14 hod) iz po noénim/ranim
pijezdu do hotelu.

8.3.4. CK DEZKA nezodpovida za zmény €asu odletu, tyto jsou plné zaleZitosti leteckych spoleénostia CK
DEZKA je nemiize ovlivnit. Sougastf piimych letd mohou byt i tzv. mezipfistani.

83.5. CK DEZKA neprovozuje na letisti vlastni stanek ani asistenéni sluzbu. Kazdy klient pred odletem
obdr postou nebo mailem elektronickou letenku, s kterou se sam dostavi na prepazku, které odbavuje
dany let.

83.6. Zékaznik je povinen dostavit se na leti3té véas a to nejpozdgji 120 minut pred planovanym
odletem.

8.4. AUTOBUSOVA DOPRAVA je zajistovana viastnimi autokary nebo smluvnimi dopravei. U autokarovych
zéjezd je prvni a posledni den uréen k prepravé Klientd: do jednotlivych letovisek a nikoliv k viastni re-
kreaci. U autobusové dopravy miize dojit ke spojeni dopravy do vice letovisek, které jsou na stejné trase.
8.4.1. CK DEZKA zajistuje svozy z mést, které jsou mimo hlavni trasu autobusu. Jedné se o placenou
sluzbu, kterou Ize objednat pouze soucasné s zéjezdu. Svoz je zajistovan vzdy minimalng
pro 2 nebo 4 osoby (dle zvoleného odjezdového mista). CK DEZKA si vyhrazuje pravo na slougeni svozu
na vice zajezdii s podobnou hodinou odjezdu. Svoz nemusi pfimo navazovat na odjezd autobusu. CK
DEZKA si vyhrazuje prévo na zruseni svozu.

8.4.2. Z4kaznik je povinen dostavit se na misto nastupu/odjezdu véas a to nejpozdji 30 minut pred
plénovanym odjezdem.

8.43.7a platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na cestovni smlouvé. Jakakoliv zména
je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK DEZKA a podiéha poplatku.

9.VYMEZEN( POPLATKU

CK DEZKA na individudIni pfani zskaznika, pokud je to mozné nebo nestanovi-li Vieobecné smiuvni
podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smiouvé. Provedeni takovych zmén podiéha
zaplaceni poplatku a za podminek nize uvedenych. Poplatky se étuji vzdy za kazdou osobu véetng déti.
9.1. Zmena cestovni smlouvy ~ zména terminu, jména, odjezdového ¢i prijezdového mista, zmena sluzeb,
dopravy 45 a vice dni pred odjezdem : 300,- Ke za jednu zménu a osobu. V pfipadé zmény ve Ihité kratsi
nez 45 dnii pred odjezdem/odletem toto CK DEZKA povazuje za zruseni piivodni smlouvy a za novou
objednavku a bude Gétovat klasické stornopoplatky.

9.2.Zména poétu osob v ubytovacim zafizeni se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice
osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle ustanoveni élanku 11, bodu 11.2. Je-l
v dissledku takovéto zmeny vicelizkovy pokoj & apartman obsazen mensim poctem osob nez je pocet
lazek, je z&kaznik povinen doplatit cenu za neobsazens lizka.

10. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB
10.1. Pred zahéjenim zajezdu:
a)Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK DEZKA bréni poskytnout sluzby podle predem
stanovenych ¢i sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z objektivnich pficin pred zahajenim éerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, trvé na strané CK DEZKA povinnost dotéené zmény klientovi oznamit
bez zbyte¢ného prodient. Klient m4 ndsledné pravo se zménami souhlasit, v opaéném pripadé pak maze
odstoupit od smlouvy, aniz by CK DEZKA vznikl nérok na Ghradu jakychkoli stornopoplatki.
b) Pokud klient ve Ihité do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se
za'to, 7e s jeji zménou souhlasi.
) Jestlize zména smlouvy v disledku vede i ke zvyseni ceny sluzeb, je klient povinen uhradit CK DEZKA
rozdil v cené sluzeb do 5 dnii od doruceni navrhu zmény smlouvy, jestlize v téze Ihité od smiouvy
neodstoupi. Pfi poruseni tohoto zdvazku klienta vii¢i CK DEZKA ma cestovni kancelaf pravo od smlouvy
odstoupit.
d) Zakaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy a na vréceni zaplacené ceny zjezdu pfi zruseni sluzeb
nebo zajezdu ze strany CK DEZKA nebo pfi zavazné zméné zajezdu. Za zavaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo stravovani poskytnuto ve
stejné nebo vy3si kvalité. Narok na odstoupeni od smlouvy ma klient i pi zvyeni ceny zajezdu o vice
jak 10%.
)V téch piipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet icastniki nebo jestlize uskutecnéni zajezdu neni
ani po vycerpani viech moznosti z diivodu prekroceni hranice hospodarnosti realizovatelné, mtize CK.
DEZKA zrusit zajezd nejpozdéji 20 dni pred odjezdem.
f) Minimalni pocet Giastnikii zajezdu s autobusovou dopravou je stanoven na 32 osob.
) Bréni-l realizaci z3jezdu mimoiadné nepredvidatelné okolnosti jako je vlka, zemétreseni, povstani,
stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev a dalsi okolnosti zpisobené vy3si moci nebo by byla jinak
ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznik(, a které nebylo mozno pii uzavirani smlouvy predvidat,
je CK DEZKA opravnéna zajezd zrusit. V piipadech uvedenych v bodech e) a f) tohoto ¢lanku nabidne
CK DEZKA zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zakaznik obdri plnou cenu zpét. V této
souvislosti nevznika zakaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.
h) U dodatecné vypsanych a zvlastnich nabidek CK DEZKA (napt. nabidky na posledni chvili) je garanto-
vana pouze kategorie nabizeného ubytovani a nemusi se jednat o hotel/apartman z katalogu/nabidky
CK DEZKA. Nazev hotelu se klient dozvi v den piijezdu do letoviska.
10.2. Zmény odletu/odjezdu - Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v
dusledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize CK DEZKA ovlivnit
(k témto zménam miize dojit i bezprostiedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK DEZKA pravo
na zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu letadla & autobusu a mezipfistani. V téchto pipadech
CK DEZKA nenahrazuie sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt éerpany a neodpovida za
pfipadné 3kody, které by tim mohly zdkaznikovi vzniknout. V pfipadé no¢nich letd se celd noc Gctuje.
Pfi zméné prijezdového nebo odjezdového mista oproti pvodné stanovenému (v CR), prevezme CK
DEZKA naklady na nahradni dopravu do cilového mista do vyse vlakového jizdného 2.t¥, pfipadné
autobusového jizdného.
103 Zmény v pritbéhu zéjezdu - CK DEZKA je oprévnéna provadét v piipadé nutnost, ochrany zsjma
ipadé zasahu vy moci, operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb
mozné dodrzet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby.
V takovém pfipadé je CK DEZKA povinna: - zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se pvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy& mozné
mire zachovan charakter zéjezdu nebo sluzeb. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neodvisi od ¢innosti a postupu CK DEZKA nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo
2¢4sti nevyuzije objednané a CK DEZKA zaplacené sluzby (napF. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby,
vylety apod.), nevznika zdkaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

11. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY
11.1. Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pred zahajenim z3jezdu. Zruseni zéjezdu musi
byt provedeno pisemné a zpiisobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruseni zéjezdu je rozhodujici doba
dorucent pisemného oznment o zruseni zéjezdu do CK DEZKA .

11.2. Stornopoplatky se uétuji za kazdého jednoho prihlaseného zakaznika z celkové ceny zjezdu v
nésledujict vysi:

doba pied stanovenym odjezdem, ve které CK obdrzela potvrzen zruseni
(zakladni) skutecn vzniklé naklady, nejméné viak

stornopoplatek/os.

vice nez 45 dni 1000 K¢

45-30dni skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 10% (min. 1000 K&)
29-15 dni skute¢né vzniklé naklady, nejmén viak 30%
14-8 dnf skute¢ng vzniklé naklady, nejméné viak 70%
7-4dny skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 80%
3 dnyaméne skutecné vzniklé naklady, nejvyze viak 100%

11.3. Pokud je stornovén Géastnik zajezdu - dité, junior za specidln cenu nebo z nabidky zcela zdarma,
plati se pausélni stornopoplatek min. 1000,-K¢ jako za ostatni osoby, nen tedy bez stornopoplatku. V
piipadé, e se jedna o cenu za cely apartman, miize byt storno pogiténo dle skute¢né vzniklych nakladd,
tzn. Ze stornopoplatek méize byt stanoven na cely apartman, nikoliv na osobu, nent-li dohodnuto jinak.

11.4. Zakladn stornopoplatek nenf pfedmétem pojistént storna. Pokud dojde ke stornu z mimoradné
zévaznych diivodil (nemoc nebo tmrti pojisténého) jsou stornopoplatky pojistény do vyse 60% a2 80%
Gétovanych nakladil. Toto plati pouze pro osoby, které uzaviely soucasné cestovni smiouvou i smluvni
pojiétént na zajezdy CK DEZKA od Ceské Pojistovny za 200, K/osoba.

11.5. CK DEZKA ma pravo odecist stornopoplatek od slozené celé nebo ¢astecné zalohové platby. Pokud
slomopoplalky budou vy3si nez Ghrada zalohy zakaznikem, je z&kaznik povinen uhradit tento rozdil

Inti od provedeného douétovéni. Zakaznik je povinen vrétit viechny ceniny (VOUCHER, doklad
fi odstoupeni od smlouvy, jinak mu CK DEZKA po odecteni prisluiného stornopoplatku
nevréti penize az do prokazatelného nezneuziti téchto cenin.

12. REKLAMACE

12.1. Pro piipad, ze z&jezd neprobihé dle smluvnich podminek, vzniké zakaznikovi pravo na reklamaci.
Existuje zakonné oprévnéni pfipominky vznést viemi moznymi zplisoby. Nejoptimalngjsi je pak pisemné
forma, ktera zcela jasnym zpisobem vymezuje rozsah reklamovanyich skuteénosti. Zékaznik by mél
nasledné aktivné pristupovat k vyfesen reklamovanych stavi. V pfipads, ze reklamace nebude podana
bez zbyteéného prodlent, vystavuje se zakaznik riziku, Z se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani
reklamace a viech pozdji vzniklych kod, které by pfi véasném i aktivnim pfistupu klienta pfi feseni
reklamace nevznikly. Zékaznik bere na védomi, ze vzneseni pripominek v misté pobytu slouzi zejména
jako informativni podklad pro okamzité fesen problémi prévé na misté samém.

12.2. CK DEZKA je opravnéna pii vyiizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnu-
tim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Paklize jsou nasledné ze strany zainteresovanych
stran (zastupce CK DEZKA, pracovnici ubytovacich zafizeni, dopravei aj) reallzovany Géinné aktivity a
postupy, jez vytvareji logicky pi é napravy avii piimo v misté
samém a tyto jsou ze strany zakaznika negovany, je tim vylou¢ena moznost jakekollv nasledné nahrady
po skonceni zéjezdu. Predmétem reklamacniho fizent, respektive zp&tné finanéni kompenzace, mohou
byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednant (cestovni smlouva) a podiéhaji zpoplatnéni.
Narok na reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdji véak do 3 mésicti po skoncenf
zéjezdu. CK DEZKA je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnd od piijeti reklamace. V
pripadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahraniéniho partnera nebo 3. osob, prodiuzuje se lhiita
pro vyiizeni o dalsich 30 dnd.

12.3. CK DEZKA nenese z&dnou odpovédnost a neruéi za trovers, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb
u akei nesjednanyich v cestovni smlouvé, pofadanych jingmi subjekty, které si zakaznik objedn na
mist&, u hotelu & jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji skody a majetkové tjmy vzniklé
zékaznikovi, které jsou predmétem smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové jmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty. Pokud se vyskytnou pripady zpiisobené 3. stranou (stavebni &innost,
hiuk v letovisku, hluéni sousedé, havérie dopravnich partnert apod) CK DEZKA je od tpiného nebo
plnéni a finanéni 2cela

12.4. Pokud se jedna o stredisko nebo letovisko, které je prezentovéno jako Zivé a rusné misto, vznikajici
mozny hiuk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemdize byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnozstvi ziejmych odlignosti v mentalité kazdého etnika dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich
a hygienickych zvyklosti i postupti uplatiiovanych v b&zném Zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat.
V piipade, 7e projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odliéné od standardi v CR, nezaklda
uvedené opravnéni pro reklamaci.

12.5. CK DEZKA nezodpovid za pripadné znecisténi plii &i more 2 dtvodu Kimatickych podminek nebo
jinych jch diivoda. Udaje o vzdalenosti plaze od hotelui é v katalogu jsou pouze
orientaéni a je nutné takto k nim pistupovat.

12.6.Vzhledem ke klimatickym podminkam v clové zemi miize dojit k vyskytu nepgemného hmyzu
iiv prostorach ubytovacich zafizen. | pfes snahy ubytovatelt nelze striktn& vylougit pfitomnost hmyzu
v prostoréch pokoje, problém je vdy nutno fesit v okamzité ndvaznosti po zjisténi aktudlniho vyskytu,
nésledné po skonéeni zéjezdu je eventualita napravy i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

13. POJISTEN]

Pojisténim zékaznika vznik vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. CK DEZKA je pouze zprostiedkova-
telem smluvniho vztahu. Pojisténi nenf zahrnuto v zakladni cené zajezdu, ale jeho dokoupeni je mozné
pouze soucasné se zakoupenim zéjezdu.

14. DELEGATI

Ve v3ech stiediscich z nabidky CK DEZKA je zajistovan delegétsky nebo asistenéni servis pro lienty. Tato
sluzba je v rémci komplexnich sluzeb poskytovéna ze strany CK DEZKA zdarma.

15. ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST KLIENTA
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim thrady nakladu za lékarské
zékroky a lé¢eni v zahrani

16.ZAVAZADLA
V dopravnich prostiedcich zajistovanyich CK DEZKA (autobusy) je zdarma prevoz jednoho zavazadia do
hmotnosti 20 kg/osobu a jednoho piiruéniho malého zavazadla. Zavazadia s vahou presahujici limit 20
kg/osobu budou z prepravy vyloucena. Z prepravy jsou vylou¢ena jizdni kola, isotermické tasky, balen
PET lahvi a dalsf objemné zavazadla. Zskaznik je povinen naloit s sam sva zavazadla do dopravniho
prostiedku a v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. CK DEZKA nepiebiré zaruky za ztratu nebo odcizeni
zavazada. | pro autobusovou dopravu plati povinnost mit zavazadia oznacena

17.ZTRATA CESTOVNICH DOKLADU

V piipadé, ze cestujici v pritbéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpateé-
ni cestu opatiit nové (nahradni) doklady sém a na své vlastni naklady. Zakaznik se v tomto piipadé muze
obratit na privodce CK DEZKA s zadosti o pomoc. Naklady spojené s touto pomoci je povinen zakaznik
CK nebo zastupci CK v misté pobytu uhradit. Neni povinnosti zstupce CK DEZKA v misté pobytu pii
zajistovéni novych dokladi asistovat.

18.TRASY AUTOKAROVYCH ZAJEZDU

Autobusova doprava do Chorvatska je zajistovana po trase:

1. Praha - Dolni Dvofiété - Linz - Klagenfurt - (nebo Praha ~ Bimo ~ Mikulov) - Graz - Sentilj = Maribor —
Zagreb - Karlovac - Zadar - Split

Il Praha - Brno - Bratislava - Gyor - Balaton - Nagykanizsa - Letenye - Zagreb - Karlovac a dale na
pobrezi dle letoviska (Rijeka, Zadar, Split)

Autobusova doprava do Spanélska je zpravidia zajiétovéna na trase: / t

Déin - Usti ~ Teplice - Chomutov - K. Vary - Cheb ~ Pomezi - Marktredwitz - Bayreuth = adale
dalnici smér Heilbronn - Freiburg - Mulhouse - Dijon - Lyon ~ Monpellier - Girona - Costa Brava
Autobusova doprava do Italie je zpravidia zajistovéna na trase:

Praha — Ceské Budgjovice - Dolnf Dvofisté - Linz - Salzburg - Villach - Udine -~ Venezia ~ Rosolina Mare —
Ricione - San Benedetto - Silvi Marina

19. PLATBA PC CHEQUE A ACCOR SERVICES

Platba poukézkami a darkovymi eky je mozna pouze pro prodej zsjezd pfimo v CK DEZKA (centréla
Déin nebo pobotka Usti nad Labem) a nelze jimi platit u autorizovanych prodejcii. Maximélni hodnota
poutitych poukazek na jednu cestovni smlouvu (tj. na maximalng jednu ubytovaci jednotku - pokoj/
apartman) je 5000,- K&. Poukézkami Ize platit pouze zékladni cenu ubytovéni. Poukézky nelze pouzit na
Ghradu dopliikovych sluzeb jako je: doprava, pojisténi, stravovani, letenky a dalii priplatky. Poukazky
nelze uplatnit na Ghradu nabidek CK DEZKA v katalogu oznacenych jako,rodinné balieky” a,superlevné
zéjezdy” a dale na mimoradné nabidky, tématické zjezdy, nekatalogové nabidky z www.dezka.cza
nabidky,na posledni chvili” vypisované v pribghu sezény.

20. LETENKY OD NiZKOROZPOCTOVYCH SPOLEENOSTI

Na zakoupené letenky nizkorozpoctovych spoleénosti (napf. Smart Wings, ClickaSky, ClickAir, EasyJet,
RyanAir, Vueling, Wizz Air a dal3i), jejichz prodej CK DEZKA zprostiedkovava, se nevztahuji tyto vieobecné
podminky ani stornopodminky uvedené v bodé 11.2. Obchodni podminky se fidi obchodnimi podmin-
kami dané letecké spole¢nosti a pouzitym tarifem na konkrétni letenku. Letenky jsou zpravidia nevratné
akazda zména (je-li vilbec moznd) je zpoplatnéna. Celkové cena letenky véetné véech poplatki je
splatna soucasné s jejim objednanim. Na tyto letenky se nevztahuje pojisténi pro pfipad storna zajezdu.

21. GARANCE UBYTOVANI NAD RAMEC i SPECIFIKACE V

Za piplatek nabizi CK DEZKA u vybranych ubytovacich kapacit moznost garance Vaseho ubytovani
(apartman nebo pokoj) s ohledem na jeho polohu, vybavent, orientaci k mofi, vyhled atd.) Jedné se o
nepovinnou sluzbu a je nabizena pouze u vybranych ubytovacich kapacit, kde tuto skute¢nost mize CK
DEZKA garantovat. U ostatnich ubytovacich kapacit je tmand piné v

recepce nebo majiteld a CK DEZKA na n&j nem vliv.

PREJEME VAM STASTNOU CESTU
A BAJECNOU D NOU
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